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81
DEFINICIE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu sprecyzowano nastepujace definicje:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

Regulamin — niniejszy ,,Regulamin swiadczenia ustugi dostepu do Arlity Cloud” okreslajacy zasady
korzystania przez Ustugobiorce i Uzytkownika z ustugi Arlity Cloud udostepnianej przez
Ustugodawce;

Ustugodawca — XRS Group sp. z o0.0. z siedzibg w Zielonej Goérze (65-137),
przy ul. Poznanskiej 18A, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Goérze Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000842697, NIP 973-107-13-21, Regon 386133934,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 10.000,00 zt;

Ustugobiorca — osoba prawna lub fizyczna zlecajagca Ustugodawcy $wiadczone ustugi
w ramach niniejszej umowy;

Strony - okreslenie Ustugodawcy i Ustugobiorcy wskazanego w Umowie;

Ustuga / Ustuga Arlity Cloud — dostep do platformy Arlity Cloud i Arlity Cloud Apps,
udostepnianych Ustugobiorcy na warunkach okreslonych przez niniejszy Regulamin;

Platforma Ality Cloud — oprogramowanie chmurowe udostepniane przez Ustugodawce w modelu
Saa$S poprzez przegladarke internetowg, dostepne po zalogowaniu sie za pomocg loginu i hasta
pod adresem internetowym przypisanym Ustugobiorcy;

Arlity Cloud Apps/Aplikacje Arlity Cloud/Aplikacje — aplikacje chmurowe udostepniane przez
Ustugodawce w modelu SaaS instalowane na Platformie Arlity Cloud lub jako dedykowane
aplikacje mobilne, na ktore sktadaja sie:

a) Aplikacja PIM 3D - aplikacja w ramach Platformy Arlity Cloud umozliwiajaca
zarzadzanie informacjg o produktach, modelami 3D, materiatami, texturami,
zaftacznikami, a takze integracje tych zasobdw z innymi Aplikacjami Arlity Cloud,

b) Aplikacja Podglad 3D — aplikacja w ramach Platformy Arlity Cloud sktadajaca sie
z komponentéw strony www (skrypt JS, style CSS, kod HTML, Arlity Cloud API),
umozliwiajgca wizualizacje produktéw w 3D w przegladarce internetowej,

c) Aplikacja Konfigurator 3D — aplikacja w ramach Platformy Arlity Cloud umozliwiajgca
konfiguracje produktéw w 3D tj. konfiguracje interfejsow i zestawdw danych
okreslajacych reguty i logike konfiguracji produktéw w tym: sekcje, pozycje 3D,
wykorzystywane produkty, warunki logiczne, skrypty,

d) Aplikacja Strefa Architekta — aplikacja w ramach Platformy Arlity Cloud skierowana do
architektow i projektantéow, udostepniajgca wybrane informacje o produktach,
modele 3D, materiaty, tekstury, dokumentacje techniczng, zataczniki do produktdw,

e) Aplikacja Strefa Partnera — aplikacja w ramach Platformy Arlity Cloud skierowana do
partnerow B2B i dystrybutorow, udostepniajgca wszelkie informacje o produktach,
modele 3D, materiaty, tekstury, dokumentacje techniczng, materiaty reklamowe,
zatgczniki do produktéw, kody do osadzenia podgladu 3D, podgladu AR,

f) Aplikacja Native AR - aplikacja w ramach Platformy Arlity Cloud sktadajgca sie
z komponentéw strony www (skrypt JS, style CSS, kod HTML, Arlity Cloud API),
umozliwiajgca wizualizacje produktdw w Rozszerzonej Rzeczywistosci AR bez
koniecznosci instalowania dedykowanej aplikacji mobilnej AR. Rozwigzanie
wykorzystuje natywne rozwigzania dostepne w systemach operacyjnych iOS i Android,
takie jak ARKit (iOS) oraz ARCore (Android), umozliwiajac bezposrednig interakcje
z modelami 3D poprzez przegladarke internetowg lub wbudowane narzedzia
systemowe,
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)
20)
21)

g) Aplikacja Mobilna AR — dedykowana aplikacja mobilna AR dostepna na urzadzaniach
z systemem iOS i/lub Android, ze wsparciem ARKit (iOS) oraz ARCore (Android).
Aplikacja mobilna udostepniana jest Ustugobiorcy i jego klientom za pomoca AppStore
(i0S) i Google Play (Android);
Instancja — indywidualny dostep do platformy Arlity Cloud dla Ustugobiorcy, na ktéry sktada sie
baza danych zarzgdzana za pomoca platformy oraz zestaw ustawien konfiguracyjnych
i zainstalowane Aplikacje Arlity Cloud. Instancja dostepna jest pod unikalnym adresem wybranym
przez Ustugobiorce z puli dostepnych adreséw internetowych w domenie cloud.arlity.com lub
arlity.cloud. W ramach jednej Instancji z platformy Arlity Cloud moze korzysta¢ wielu
Uzytkownikow, korzystajgcych z dostepu przydzielanego im przez Ustugobiorce;
API - interfejs programowania aplikacji, rozumiany jako scisle okreslony zestaw regut i ich opiséw,
w jaki programy komputerowe uruchomione na zewnetrznych komputerach, systemach lub
serwerach, komunikujg sie z platforma Arlity Cloud i/lub Aplikacjami Arlity Cloud;
Uzytkownik — osoba posiadajgca indywidualny login i hasto umozliwiajgce korzystanie z platformy
Arlity Cloud i/lub Aplikacji Arlity Cloud;
Administrator — Uzytkownik posiadajacy najwyzszy mozliwy poziom uprawnien w danej Instancji,
bedacy Uzytkownikiem, ktory zatozyt Instancje lub Uzytkownikiem, ktéremu te uprawnienia
zostaty nadane,
Login — stworzone przez Uzytkownika, indywidualne i niepowtarzalne oznaczenie Uzytkownika,
majace forme adresu e-mail, wykorzystywane do logowania sie do Platformy Arlity Cloud lub
Aplikacji Arlity Cloud;
Hasto — stworzony przez Uzytkownika cigg znakdéw, uzywany do zabezpieczenia dostepu do
korzystania Platformy Arlity Cloud lub Aplikacji Arlity Cloud;
Konto Uzytkownika — indywidualny dostep danego Uzytkownika do Aplikacji, okreslany przez
Login, Hasto, poziom uprawnien oraz moggce posiadac swoj termin waznosci, tj. date, po ktérej
dostep do Platformy Arlity Cloud lub Aplikacji Arlity Cloud zostanie danemu Uzytkownikowi
zablokowany lub ograniczony, wynikajgcy z terminu obowiazywania umowy;
Przegladarka internetowa — oprogramowanie zainstalowane na urzgdzeniach Ustugobiorcy,
stuzgce do komunikacji z platforma Arlity Cloud i Aplikacjami Arlity Cloud;
Weryfikacja aplikacji mobilnej AR — proces Review polegajgcy na weryfikacji zgodnosci aplikacji
mobilnej AR z wytycznymi , App Store Review Guidelines” dla iOS i ,,Android Market Guidelines”
dla Android wyznaczany przez wiascicieli App Store — Apple i Android Market — Google.
Proces, polegajacy na zgtoszeniu przez Ustugodawce aplikacji do Review, ocenie zgodnosci,
wprowadzania zmian, majacy doprowadzi¢ do publikacji aplikacji mobilnej AR w App Store
i Android Market;
Publikacja aplikacji mobilnej AR - po przeprowadzeniu weryfikacji aplikacji mobilnej AR
udostepnienie publiczne do pobrania aplikacji w ramach App Store (iOS) i Android Market
(Android);
Umowa — porozumienie pomiedzy Ustugodawcg i Ustugobiorcg, na podstawie ktérego
Ustugodawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustugi, a Ustugobiorca do wnoszenia optaty za
korzystanie z Ustugi;
Okres rozliczeniowy — okres trwajacy jeden petny miesigc kalendarzowy;
Abonament — przedptata pobierana ,z géry” za swiadczenie Ustugi w okresie rozliczeniowym;
Okres waznosci umowy — okres, na ktdry zawierana jest umowa miedzy Ustugodawca
i Ustugobiorcg;
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22)

23)

Pakiet — wybrany wariant platformy Arlity Cloud i Aplikacji Arlity Cloud, wptywajacy na jej cene,
funkcje oraz dostepne limity, opisany szczegétowo na stronie www.arlity.com/dokumenty/ sekcja
,Cennik”;

Limity — okreslone w wybranym wariancie platformy Arlity Cloud paramenty ustugi ograniczajace
zakres jej wykorzystania przez Ustugobiorce i/lub jego klientow. Wysokos¢ limitow dla wybranego
pakietu okreslone sg w ,Cenniku” dostepnym na stronie www.arlity.com/dokumenty/ sekcja
»Cennik”. Limity dotycza:

a) ilosci produktéw - maksymalna liczba aktywnych produktéw, wariantéw produktu,
komponentdéw, ktére Ustugobiorca moze przechowywaé, zarzadzaé nimi i udostepniaé
w ramach platformy Arlity Cloud, zgodnie z wybranym pakietem. Kazdy produkt
obejmuje wszystkie powigzane dane, w tym nazwy, opisy, parametry, obrazy, modele
3D oraz inne informacje,

b) ilo$¢ materiatéw wlasnych w bazie materiatéw - maksymalna liczba zdefiniowanych
wtasnych materiatéw Ustugobiorcy, ktére Ustugobiorca moze przechowywad,
zarzadzac i wykorzystywaé w ramach platformy Arlity Cloud i Aplikacjach Arlity Cloud
w celu podmiany na modelu 3D uzywanym w produkcie. Podmiana materiatu z bazy
materiatdw na produkcie nie powoduje zuzycia limitu ilosci produktéw opisanego
w lit. @) niniejszego punktu,

c) ilos¢ materiatow z bazy Arlity Cloud - maksymalna liczba wykorzystywanych przez
Ustugobiorce materiatéw z bazy Arlity Cloud udostepnianych w ramach pakietu przez
Ustugodawce na platformie Arlity Cloud. Materiaty z bazy Arlity Cloud mogg by¢
wykorzystywane w celu podmiany na modelu 3D w produktach Ustugobiorcy.
Podmiana materiatu z bazy materiatdw na produkcie nie powoduje zuzycia limitu ilosci
produktow opisanego w lit a niniejszego punktu,

d) ilos¢ wyswietlen - maksymalna liczba zapytan do platformy Arlity Cloud, skutkujgcych
wyswietleniem danych produktowych lub modeli 3D w Aplikacjach Arlity Cloud, API
lub zintegrowanych systemach zewnetrznych. Limit dotyczy liczby unikalnych zapytan
w okreslonym okresie rozliczeniowym,

e) powierzchni dyskowej - maksymalna ilos¢ przestrzeni dyskowej dostepnej dla
Ustugobiorcy w ramach Ustugi, okreslona w gigabajtach (GB). Obejmuje wszystkie
dane przechowywane w systemie, takie jak modele 3D, pliki produktowe, multimedia,
metadane oraz inne zasoby niezbedne do dziatania Ustugi,

24) Infrastruktura Serwerowa — oznacza srodowisko techniczne utrzymywane i administrowane

przez Ustugodawce, na ktdrym pracuje platforma Arlity Cloud i Aplikacje Arlity Cloud. Sktadajg sie
na nig takie elementy, jak serwery, systemy operacyjne oraz urzadzenie podtrzymujace napiecie.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania oraz funkcjonowania ustugi Arlity Cloud,
a takze prawa i obowigzki Ustugobiorcy, Uzytkownikéw oraz obowigzki i zakres odpowiedzialnosci
Ustugodawcy ustugi internetowej Arlity Cloud.

Postanowienia zawarte w niniejszym dokumencie stanowig Regulamin swiadczenia ustug drogg
elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1513 z pdin. zm.), przez firme XRS Group sp. z o.0.
z siedzibg w Zielonej Gorze (65-137), przy ul. Poznanskiej 18A, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Zielonej
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10.

11.

Goérze Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000842697, NIP
973-107-13-21, Regon 386133934,

Zakres i okres Swiadczenia Ustugi oraz jej cena wskazane zostang w umowie i zalezne sg od
wybranego pakietu okreslajgcego wybrany wariant platformy Arlity Cloud i Aplikacji Arlity Cloud,
zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem na stronie internetowej
www.arlity.com/dokumenty/ sekcja ,Cennik”, badz zostang ustalone indywidualnie.

W przypadku zakupu ustug przez Ustugobiorce w cenie promocyjnej z rabatem, przedtuzenie
nastepuje w cenie standardowej, chyba ze Strony ustalg inaczej.

Optata za swiadczenie ustug (Abonament, Optata aktywacyjna, Wersje jezykowe) nastepuje
w terminie zawartym w Umowie, na podstawie wystawionej faktury VAT.

Termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi Arlity Cloud w zakresie wybranych w Umowie Aplikacji
Arlity Cloud (PIM 3D, Podglad 3D, Strefa Architekta, Strefa Partnera, Native AR) zaczyna biec od
momentu przekazania Ustugobiorcy dostepdw do platformy Arlity Cloud.

Termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi Arlity Cloud w zakresie Aplikacji Mobilnej AR zaczyna biec
od momentu publikacji Aplikacji Mobilnej AR w Apple App Store i/lub Google Play. Jezeli w
momencie publikacji Aplikacji Mobilnej AR bedzie gotowa do publikacji tylko jedna Aplikacja
Mobilna AR, tj. w App Store lub Android Market, na zyczenie Ustugobiorcy, Ustugodawca
opublikuje tylko jedng zweryfikowang aplikacje. W takiej sytuacji termin rozpoczecia swiadczenia
ustugi dotyczy tylko jednej opublikowanej Aplikacji Mobilnej AR, a Ustugobiorca zobowigzany
bedzie do zaptaty 50% kwoty abonamentu, wynikajacego z Umowy, proporcjonalnie do ilosci dni
pozostatych w danym miesigcu, w ktérych bedzie mogt korzystaé z Aplikacji Mobilnej AR.

Termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi Arlity Cloud w zakresie Aplikacji Konfiguratora 3D zaczyna
biec od momentu zakonczenia prac zwigzanych z konfiguracjg produktéw dla Aplikacji
Konfiguratora 3D, na ktdre Ustugobiorca zawart dodatkowg Umowe Wdrozenia.

Od termindw wskazanych w ust. 6-8 Ustugobiorca zobowigzany bedzie do uiszczania abonamentu
zgodnie z umowg. W przypadku rozpoczecia $wiadczenia ustugi Arlity Cloud w trakcie trwania
okresu rozliczeniowego, Ustugobiorca zobowigzany bedzie do dokonania ptatnosé
proporcjonalnie do ilosci dni pozostatych w danym miesigcu.

Za date zaptfaty uwaza sie dzied wptywu srodkédw na rachunek bankowy Ustugodawcy wskazany
na fakturze VAT.

Ustugobiorca wyraza zgode na wystawianie faktur VAT przez Ustugodawce w formie
elektronicznej i przesytanie ich poprzez poczte elektroniczng na adres email wskazany przez
Ustugobiorce.

§3
LICENCIA

Ustugodawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do swiadczenia Ustugi Arlity Cloud i przystuguje mu
prawo do dysponowania platforma Arlity Cloud i Aplikacjami Arlity Cloud.

Projekt graficzny, zastosowane rozwigzania, uktad tresci i koncepcja pracy z platforma Arlity Cloud
i Aplikacjami Arlity Cloud stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych i jako takie korzystajg z ochrony przewidzianej w przepisach
prawa.

W sktad swiadczonej ustugi wchodzg biblioteki pochodzace z tzw. otwartego oprogramowania
(biblioteki open source). Biblioteki zostaty zatagczone do platformy Arlity Cloud i Aplikacji Arlity
Cloud oraz s rozpowszechniane zgodnie z warunkami licencji okreslajgcymi zasady ich
eksploatacji.

WWW.ARLITY.COM
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4.

W ramach zawartej umowy Ustugodawca udziela Ustugobiorcy odptatnej i niewytgcznej licencji na
korzystanie z platformy Arlity Cloud i Aplikacji Arlity Cloud zgodnie z jej przeznaczeniem tylko
i wytgcznie na okres trwania okresu rozliczeniowego.
Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania okreslonych w Regulaminie warunkdéw i zasad
korzystania z platformy Arlity Cloud i Aplikacji Arlity Cloud. Ustugobiorca przyjmuje do
wiadomosci, ze niewywigzanie sie z powyzszego zobowigzania skutkowa¢ moze naruszeniem
autorskich praw majgtkowych do platformy Arlity Cloud i Aplikacji Arlity Cloud oraz pociggnieciem
Ustugobiorcy do odpowiedzialnosci prawnej z tego tytutu.
Ustugobiorcy nie przystuguje prawo odptatnego lub nieodptatnego udostepniania platformy Arlity
Cloud i Aplikacji Arlity Cloud osobom trzecim, za wyjatkiem jego udostepniania Uzytkownikom
oraz swoim klientom w zakresie niezbednym do eksploatacji.
Ustugobiorcy zabronione jest:
a) pobieranie, kopiowanie, modyfikowanie lub rozpowszechnianie platformy Arlity Cloud
i Aplikacji Arlity Cloud w catosci lub czesci, a takze modyfikowanie czy wykorzystywanie
w sposob inny niz okreslony w Regulaminie,
b) deasemblowanie, dekompilowanie, analizowanie lub deszyfrowanie platformy Arlity Cloud
i Aplikacji Arlity Cloud,
c) deszyfrowa¢ transmisji danych lub dokonywaé innych préb obejscia tozsamych
zabezpieczen platformy Arlity Cloud i Aplikacji Arlity Cloud.

84
PRAWA | OBOWIAZKI UStUGOBIORCY

Ustugobiorca oraz Uzytkownicy sg zobowigzani do niedostarczania i nieprzekazywania tresci
zabronionych przez przepisy prawa, w szczegdlnosci tresci propagujacych przemoc,
zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste lub inne prawa oséb trzecich.

Ustugodawca ma prawo do wstrzymania publikacji tresci, o ktérych mowa w ust. 1, jesli otrzyma
stosowne wezwanie od uprawnionej instytucji, organu administracji publicznej lub strony trzeciej,
ktorej prawa zostaty naruszone. O fakcie tym niezwtocznie powiadomi Ustugobiorce oraz wezwie
go do przedstawienia wyjasnien w terminie 14 dni. W przypadku braku wyjasnien w wyznaczonym
terminie Ustugodawca ma prawo do usuniecia tych tresci bez zgody Ustugobiorcy.

Ustugobiorca i Uzytkownicy zobowigzani sg do korzystania z Ustugi zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Ustugobiorca zobowigzany jest do terminowego wnoszenia optaty za korzystanie z Ustugi.

W przypadku korzystania przez Ustugobiorce z API platformy Arlity Cloud i/lub Aplikacji Arlity
Cloud, Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania z APl w sposdb zgodny z dokumentacjg API
oraz z postanowieniami niniejszego Regulaminu i zgodnie z przepisami prawa. Korzystajac z API
Ustugobiorca ma mozliwos¢ pobierania, dodawania, usuwania i edytowania danych zawartych
w platformie Arlity Cloud i Aplikacjach Arlity Cloud, realizujagc te dziatania na wtasng
odpowiedzialno$¢. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego wykorzystania API, w tym
réowniez wykorzystania go w sposdb generujacy zbedne lub nadmierne obcigzanie serwera,
Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzenia odpowiednich modyfikacji w sposobie
wykorzystania API, zgodnych z zaleceniami Ustugodawcy. Brak wprowadzenia stosownych
modyfikacji pomimo wezwania skierowanego poprzez poczte email moze skutkowac
ograniczeniem lub zablokowaniem mozliwosci korzystania z API.
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§5
PRAWA | OBOWIAZKI UStUGODAWCY

Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi z najwyzszg starannoscig oraz standardami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
Ustugodawca nie odpowiada za skutki udostepnienia przez Ustugobiorce Loginu i Hasta osobom
trzecim.
Ustugodawca nie odpowiada za nieprawidtowe swiadczenie Ustugi spowodowane:

a) niespetnieniem wymagan technicznych koniecznych do korzystania z platformy Arlity Cloud

i Aplikacji Arlity Cloud,

b) dziataniem osdéb trzecich,

c) przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie platformy Arlity Cloud
i Aplikacji Arlity Cloud, jezeli wynika ono z nieprawidtowego uzytkowania platformy Arlity Cloud
i Aplikacji Arlity Cloud przez Ustugobiorce lub Uzytkownika.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Aplikacji Mobilnej AR,
Aplikacji Native AR, jezeli wynika ona z btedéw systemu operacyjnego Android lub iOS lub
w przypadku nie dostosowania ustugi ARcore, ARkit do urzagdzen mobilnych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci ani szkody posrednie.

§6
WYMAGANIA TECHNICZNE

Korzystanie z Ustugi mozliwe jest przy pomocy urzadzen mobilnych lub w przegladarce
internetowej, z dostepem do sieci Internet.

Aplikacje Arlity Cloud - PIM 3D, Podglad 3D, Strefa Architekta, Strefa Partnera - zostaty
dostosowane do prawidtowe] pracy w przegladarkach internetowych, ktérych lista dostepna jest
pod adresem: www.arlity.com/dokumenty/ sekcja ,Przegladarki internetowe”.

Aplikacja Mobilna AR zostata dostosowana do prawidtowej pracy na urzadzeniach, ktére posiadajg
wsparcie producentdw w zakresie ARcore (Google) lub ARkit (Apple). Lista urzgdzen dostepna jest
pod adresem www.arlity.com/dokumenty/ sekcja ,Lista urzagdzen”.

§7
PARAMETRY TECHNICZNE UStUGI

Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy mozliwos$¢ korzystania z Ustugi zgodnie z parametrami
opisanymi na stronie www.arlity.com/dokumenty w sekcji ,,Cennik”.

W przypadku przekraczania dostepnych w danym Pakiecie limitéw, mozliwos$¢ korzystania z Ustugi
zostanie ograniczona w zakresie, w jakim jej dalsze uzytkowanie nie bedzie oznaczato dalszego
przekraczania poszczegdlnych limitow.

O przekroczeniu dostepnych limitéw Ustugobiorca zostanie poinformowany za pomocg
e-mail Ustugobiorcy wskazany w niniejszej umowie lub poprzez stosowny komunikat na
platformie Arlity Cloud i Aplikacjach Arlity Cloud.

Ustugobiorca, po przekroczeniu limitu, ma mozliwos$é¢ zwiekszenia paramentéw Swiadczonej
Ustugi, za odptatnoscig okreslong w,,Cenniku” dostepnym na stronie wwwe.arlity.com/dokumenty
w sekcji ,,Cennik”.

Aplikacje Arlity Cloud udostepniane sg w jezyku polskim i angielskim.

WWW.ARLITY.COM



http://www.arlity.com/dokumenty/przegladarki-interentowe
http://www.arlity.com/dokumenty/lista-urzadzen
http://www.arlity.com/dokumenty
http://www.arlity.com/dokumenty

e ARLITY Strona 7713

6.

7.

Ustugobiorca ma mozliwo$¢ rozszerzenia paramentéw Swiadczonej Ustugi o kolejne
wersje jezykowe, za odpfatnoscia okreslong w ,Cenniku” dostepnym na stronie
www.arlity.com/dokumenty w sekcji ,,Cennik”.

Ustugodawca zapewnia dostepnos¢ Ustugi na poziomie nie mniejszym niz 99,2% czasu w skali
roku.

Zastosowanie okreslonego w ust. 7 niniejszego paragrafu poziomu dostepnosci ustug jest
wytaczone w przypadku:

a) Wystgpienia awarii Infrastruktury Serwerowej w wyniku sity wyzszej. Za site wyzszg uwaza
sie zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym), nie do
unikniecia, nad ktérym Ustugodawca nie panuje,

b) Woystgpienia przerw w dostepie do Ustugi w zwigzku z zaplanowanymi pracami
konserwacyjnymi lub majgcymi na celu rozbudowe Infrastruktury Serwerowej, pod
warunkiem powiadomienia Ustugobiorcy z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem
o planowanych pracach i terminie ich zakoriczenia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w platformie Arlity Cloud
i Aplikacjach Arlity Cloud, w tym jej modyfikacji, wprowadzania dodatkowych funkcji, zmian
w wygladzie i sposobie dziatania poszczegdlnych elementdw, z zastrzezeniem, ze wprowadzone
zmiany nie spowodujg zmniejszenia mozliwosci platformy Arlity Cloud i Aplikacji Arlity Cloud, dla
Ustugobiorcy w stosunku do stanu z dnia zawarcia Umowy.

§8
PERSONALIZACJIA WYGLADU
APLIKACJI ARLITY CLOUD

Personalizacja wygladu Aplikacji Arlity Cloud - PIM 3D, Podglad 3D, Strefa Architekta, Strefa
Partnera — obejmuje konfiguracje: koloru tta, koloru gtéwnego, koloru alternatywnego, koloru
pierwszego, koloru drugiego, kolor komunikatéw (btedu, ostrzezenia, powodzenia, informacji),
zaokraglenia naroznikéw dla elementéw graficznych, koloru czcionki, logo, favicon, loadera (kod
HTML, kod CSS) i wtasny kod CSS.

W przypadku, jezeli zakres swiadczenia ustugi obejmuje Aplikacje Arlity Cloud — PIM 3D, Podglad
3D, Strefa Architekta, Strefa Partnera — Ustugodawca przystapi do personalizacji Aplikacji Arlity
Cloud po otrzymaniu od Ustugobiorcy materiatdw, opisanych szczegétowo na stronie
www.arlity.com/dokumenty/ sekcja ,,BRIEF dla Aplikacji Ality Cloud”.

Po dostarczeniu kompletnych materiatdow, o ktérych mowa w ust. 2, Ustugodawca przystgpi do
przygotowania Aplikacji Arlity Cloud ze spersonalizowanym wyglagdem w terminie wskazanym
w Umowie. Ustugobiorca jest zobowigzany w ciggu 7 dni roboczych po uruchomieniu Aplikacji
Arlity Cloud zaakceptowac spersonalizowane Aplikacje lub zgtosi¢ drogg elektroniczng poprzez
e-mail zbiorcze uwagi. Brak zgtoszenia uwag jest rownoznaczny z akceptacjg personalizacji wygladu
Aplikacji Arlity Cloud. W przypadku zgtoszenia uwag Ustugodawca wprowadzi zmiany zgodnie
z przekazanymi uwagami w terminie 7 dni roboczych. Brak reakcji ze strony Ustugobiorcy jest
rownoznaczny z akceptacja personalizacji wygladu Aplikacji Arlity Cloud.

Personalizacja wygladu Aplikacji Mobilnej AR obejmuje konfiguracje: tta aplikacji (koloru lub
grafiki), loga, kolor wiodgcego aplikacji, stylu i koloru czcionki, koloru przyciskéw, symbolu i koloru
ulubionych, ikony aplikacji.

W przypadku jezeli zakres Swiadczenia ustugi Arlity Cloud obejmuje Aplikacje Mobilng AR
Ustugodawca przystgpi do personalizacji Aplikacji Mobilnej AR po otrzymaniu od Ustugobiorcy
materiatow, opisanych szczegétowo na stronie www.arlity.com/dokumenty/ sekcja ,,BRIEF dla
Aplikacji Mobilnej AR”.
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Ustugodawca na podstawie dostarczonych kompletnych materiatéw wykona w ciggu 7 dni
roboczych projekt spersonalizowanego wygladu Aplikacji Mobilnej AR. Ustugobiorca jest
zobowigzany w ciggu 7 dni roboczych zaakceptowac projekt lub zgtosi¢ drogg elektroniczng
poprzez e-mail zbiorcze uwagi do przekazanego projektu spersonalizowanej Aplikacji Mobilnej AR.
Brak zgtoszenia uwag jest réwnoznaczny z akceptacjg projektu. W przypadku zgtoszenia uwag
Ustugodawca wprowadzi zmiany zgodnie z przekazanymi uwagami w terminie 7 dni roboczych.
Ustugobiorca jest zobowigzany w ciggu 3 dni roboczych zaakceptowac poprawiony projekt
spersonalizowanej Aplikacji Mobilnej AR. Brak reakcji ze strony Ustugobiorcy jest rGwnoznaczny
z akceptacja projektu.

Po akceptacji projektu spersonalizowanej Aplikacji Mobilnej AR, Ustugodawca przystgpi do
przygotowania Aplikacji Mobilnej AR ze spersonalizowanym wyglgdem. Ustugodawca zobowigzany
jest do przekazania Aplikacji Mobilnej AR do App Store (iOS) i Android Market (Android) w terminie
okreslonym w Umowie. Czas weryfikacji Aplikacji Mobilnej AR przez Apple i Google zazwyczaj
wynosi od 1 do 7 dni lecz w niektérych przypadkach moze wynies¢ nawet okoto 30 dni. Czas
weryfikacji jest niezalezny od Ustugodawcy i Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
brak weryfikacji w ww. terminach.

Ustugobiorca jest zobowigzany do dostarczenia materiatéw w terminie wskazanym w umowie.
W przypadku niedostarczenia materiatéw we wskazanym terminie, data uruchomienia ustugi Arlity
Cloud ulega kazdorazowemu przesunieciu o okres niedostarczenia materiatéw, powiekszony o 14
dni roboczych.

Okres wykonania personalizacji Aplikacji Arlity Cloud i publikacji Aplikacji Mobilnej AR ulega
przesunieciu rowniez w przypadku wystepowania jakiejkolwiek sity wyzszej uniemozliwiajacej
terminowe wykonanie ustugi przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wykryte po akceptacji projektu
spersonalizowanej Aplikacji Mobilnej AR.

§9
BEZPIECZENSTWO DANYCH

Ustugodawca zapewnia podjecie wszelkich Srodkéw niezbednych do bezpiecznego
przechowywania i archiwizowania danych przechowywanych na platformie Arlity Cloud
i Aplikacjach Arlity Cloud przez Ustugobiorce.

Ustugodawca zapewnia, ze dostep do platformy Arlity Cloud i Aplikacji Arlity Cloud mozliwy jest
wytacznie poprzez szyfrowane potgczenie SSL, autoryzowane odpowiednim certyfikatem.
Wszystkie dane wprowadzane bezposrednio, poprzez API, pobierane za pomocy dostepnych
integracji (w tym poczta e-mail) utrzymywane sg na Infrastrukturze Serwerowej znajdujace;j sie na
terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Kopie zapasowe danych tworzone sg nie rzadziej niz co 24 godziny, archiwizowane w niezaleznej
Infrastrukturze Serwerowej i utrzymywane przez okres nie krétszy niz 7 dni od dnia utworzenia
kopii zapasowej.

§10
ASYSTA TECHNICZNIA

W okresie abonamentu Ustugobiorcy przystuguje prawo do korzystania z Asysty technicznej.
Zgtoszenia zwigzane ze wsparciem Ustugobiorcy w ramach Asysty technicznej winny by¢ zgtaszane
mailowo pod adres helpdesk@arlity.com.

Poprzez zapewnienie asysty technicznej, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu rozumie

sie:
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a) wsparcie techniczne Ustugobiorcy w kwestiach dotyczgcych korzystanie z platformy Arlity
Cloud i Aplikacji Arlity Cloud,

b) przystgpienie do analizy zgtoszen serwisowych, zgtoszonych przez Ustugobiorce lub
Uzytkownika najpdzniej w nastepnym dniu roboczym.

3. Jezeli w wyniku analizy zgtoszenia serwisowego, zostanie one rozpoznane jako:

a) btad krytyczny, Ustugodawca usunie niniejszy btad krytyczny w ciggu 3 dni roboczych od
dnia zakoniczenia procesu analizy,

b) btad, Ustugodawca usunie niniejszy btagd w ciggu 10 dni roboczych od dnia zakonczenia
procesu analizy,

c) usterka, Ustugodawca usunie niniejszg usterke w nowych wersjach platformy Arlity Cloud
i/lub Aplikacji Arlity Cloud.

4. Za zgtoszenie serwisowe rozpoznane jako:

a) btedy krytyczne, o ktédrych mowa w niniejszym paragrafie rozumie sie btedy zaktécajgce
prace platformy Arlity Cloud i/lub Aplikacji Arlity Cloud catkowicie, co powoduje
wstrzymanie pracy firmy tj. zadna z procedur nie moze by¢ realizowana na platformie Arlity
Cloud i/lub Aplikacji Arlity Cloud,

b) btedy, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie rozumie sie btedy o charakterze nie
krytycznym, ale majgce istotny wptyw na mozliwos¢ korzystania z platformy Arlity Cloud
i/lub Aplikacji Arlity Cloud, tj. uniemozliwiajgce przeprowadzenie procedury w ramach
gtéwnego procesu firmy,

c) usterki, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, rozumie sie btedy o charakterze nie
krytycznym, majgce minimalny wptyw na funkcjonowanie platformy Arlity Cloud i/lub
Aplikacji Arlity Cloud, tj. uniemozliwiajgce przeprowadzenia procedur w ramach proceséw
pobocznych lub wspomagajgcych prace firmy.

5. Ustugodawca ma prawo do ingerencji w strukture danych, ustawienia platformy Arlity Cloud
i Aplikacji Arlity Cloud oraz uprawnienia Uzytkownikéw, jezeli realizuje zlecenia zgtoszone przez
Ustugobiorce lub gdy sg to dziatania wymagane do prawidtowego dziatania platformy Arlity Cloud
i Aplikacji Arlity Cloud i nie spowodujg utraty danych.

811
REKLAMACIE

1. W przypadku, jezeli Ustuga nie jest swiadczona zgodnie z ustaleniami niniejszego Regulaminu
Ustugobiorcy przystuguje prawo zgtoszenia reklamaciji.

2. Zgtoszenie reklamacji powinno zostac przestane pocztg elektroniczng na adres biuro@arlity.com
bad? listownie, do siedziby Ustugodawcy i zawiera¢ opis zgtaszanych zastrzezen.

3. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ informacje opisujgce adres, pod jakim dostepna jest
platforma Arlity Cloud i/lub Aplikacje Arlity Cloud, dane zgtaszajgcego, jego login w systemie, czas
wystgpienia problemu oraz doktadny opis problemu.

4. Jezeli w wyniku zgtaszanej reklamacji Ustugobiorca nie mdgt korzysta¢ z Ustugi zgodnie
z Regulaminem przewidywane sg upusty i darmowe okresy korzystania z platform Arlity Cloud
i Aplikacji Arlity Cloud. Wynikiem pozytywnie rozpatrzonej reklamacji nie sg rekompensaty
finansowe.
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8§12
WSTRZYMANIE SWIADCZENIA UStUGI ARLITY CLOUD

1. W przypadku niedokonania ptatnosci w terminie przez Ustugobiorce za abonament, Ustugodawca
ma prawo tymczasowo wstrzymac Swiadczenie ustugi dostepu do platformy Arlity Cloud i Aplikacji
Arlity Cloud czesciowo lub w catosci do chwili dokonania pfatnosci.

2. W przypadku niedokonania ptatnosci w terminie przez Ustugobiorce za abonament, Ustugodawca
przesle na wskazany przez Ustugobiorce adres mailowy ponaglenie do zapfaty, wskazujgc 7 dniowy
termin ptatnosci. W przypadku nieuregulowania naleznosci w terminie wynikajgcym z ponaglenia
do zaptaty, Ustugodawca ma prawo tymczasowo czesciowo wstrzymac swiadczenie ustugi dostepu
do platformy Arlity Cloud i Aplikacji Arlity Cloud w zakresie udzielenia dostepu do platformy Arlity
Cloud.

3. W przypadku niedokonania ptatnosci w terminie wskazanym w ponagleniu do zapfaty,
Ustugodawca przesle na wskazany przez Ustugobiorce adres mailowy wezwanie do zapfaty,
wskazujgc 7 dniowy termin ptatnosci. W przypadku nieuregulowania naleznosci w terminie
wynikajgcym z wezwania do zaptaty, Ustugodawca ma prawo tymczasowo czesciowo wstrzymac
Swiadczenie ustugi dostepu do platformy Arlity Cloud i Aplikacji Arlity Cloud w zakresie
wyswietlania przez Ustugobiorce i jego Klientéw danych pochodzacych z platformy Arlity Cloud
i Aplikacji Arlity Cloud.

4. W przypadku niedokonania ptatnosci w terminie wskazanym w wezwaniu do zaptaty, Ustugodawca
po uptywie kolejnych 30 dni ma prawo rozwigza¢ umowe z Ustugobiorcg ze skutkiem
natychmiastowym, z winy Ustugobiorcy. Rozwigzanie umowy wigza¢ sie bedzie z usunieciem
wszelkich danych zgromadzonych przez Ustugobiorce w ramach ustugi Arlity Cloud.

5. W przypadku uregulowania ptatnosci po terminie, Ustugodawca wznowi $wiadczenie ustug w ciggu
jednego dnia roboczego od momentu zaksiegowania srodkéw na koncie rozliczeniowym
Ustugodawcy.

6. W okresie tymczasowego czesciowego wstrzymania $wiadczenia ustugi Arlity Cloud, Ustugodawcy
przystuguje prawo do zachowania petnego wynagrodzenia.

7. Ustugodawca ma prawo wstrzymac dostep do Ustugi Arlity Cloud oraz API Arlity Cloud w przypadku
korzystania z nich niezgodnie z niniejszym Regulaminem.

§13
ROZWIAZANIE UMOWY

1. W przypadku zawarcia umowy na czas nieoznaczony, Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe,
z okresem wypowiedzenia wynoszagcym 1-miesigc, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Rozwigzanie umowy musi nastgpi¢ na pismie i musi dotrze¢ do Ustugodawcy.

2. W przypadku zawarcia umowy na czas oznaczony, Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe,
z okresem wypowiedzenia wynoszagcym 3-miesigce, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Rozwigzanie umowy musi nastgpi¢ na pismie i musi dotrze¢ do Ustugodawcy.
W sytuacji, w ktérej doszto do obnizenia optaty aktywacyjnej za korzystanie z Ustugi w wyniku
zawarcia dtugoterminowego zobowigzania lub oferty promocyjnej, przy wczesniejszym
rozwigzaniu umowy przez Ustugobiorce, jest on zobowigzany do zaptaty petnej kwoty optaty
aktywacyjnej wynikajacej z cennika obowigzujacego w dniu zawarcia umowy, zgodnie z wybranym
Pakietem. Ponadto w sytuacji, w ktorej doszto do obnizenia abonamentu miesiecznego za
korzystanie z Ustugi w wyniku zawarcia dtugoterminowego zobowigzania lub oferty promocyjnej,
przy wczesniejszym rozwigzaniu umowy przez Ustugobiorce, jest on zobowigzany do doptaty
udzielonego rabatu na abonament w okresie Swiadczenia ustugi zgodnie z wybranym Pakietem.
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Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe bez podania przyczyny, z okresem wypowiedzenia
wynoszacym 3-miesigce, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Rozwigzanie umowy
musi nastgpié na pismie.

Ustugodawca ma prawo rozwigzaé umowe z Ustugobiorcg ze skutkiem natychmiastowym,
w sytuacji opisanej w § 12 ust. 4 lub w przypadku braku zaptaty optaty aktywacyjnej. Rozwigzanie
umowy musi nastgpi¢ na pismie.

W przypadku rozwigzania umowy przez Ustugodawce ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn
lezgcych po stronie Ustugobiorcy, opisanych w ust. 4 niniejszego paragrafu, w sytuacji, w ktérej
doszto do obnizenia optfaty aktywacyjnej za korzystanie z Ustugi w wyniku zawarcia
dtugoterminowego zobowigzania lub oferty promocyjnej, Ustugobiorca jest zobowigzany do
zaptaty petnej kwoty optaty aktywacyjnej wynikajacej z cennika obowigzujgcego w dniu zawarcia
umowy, zgodnie z wybranym Pakietem. Ponadto w sytuacji, w ktdrej doszto do obnizenia
abonamentu miesiecznego za korzystanie z Ustugi w wyniku zawarcia dfugoterminowego
zobowigzania lub oferty promocyjnej, Ustugobiorca jest zobowigzany do doptaty udzielonego
rabatu na abonament w okresie swiadczenia ustugi zgodnie z wybranym Pakietem.

§14
ZACHOWANIE POUFNOSCI

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych, w szczegdlnosci know-how,
danych o klientach, dostawcach, marketingowych i finansowych jak réwniez do traktowania na
zasadzie wzajemnosci jako poufnych wszystkich dokumentéw lub innych informacji, ktére
w obrocie gospodarczym stanowig zazwyczaj tajemnice handlowa. Obowigzek zachowania
tajemnicy nie dotyczy czynnosci, dla ktérych przepisy prawa nakazujg ujawnienie tajemnicy (np.:
organy skarbowe).

Za naruszenie przez strony postanowien Umowy lub niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci za
naruszenie obowigzku zachowania tajemnicy, poszkodowanej Stronie przystuguje prawo
naliczenia kary umownej w wysokosci 50.000 zt (stownie: piec¢dziesiat tysiecy ztotych) za kazde
naruszenie z osobna.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji
technicznych zwigzanych z przedmiotem Umowy oraz nieujawniania ich jakimkolwiek osobom
trzecim, a dodatkowo zobowigzuje sie nie dokonywa¢ zadnych czynnosci polegajgcych na tzw.
inzynierii wstecznej oraz do niekopiowania kodu zrédtowego przedmiotu Umowy.

Zobowigzanie, o ktérym mowa w ust. 3, trwa w okresie wykonywania Umowy oraz bezterminowo
po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.
Ujawnienie jakichkolwiek informacji wchodzacych w zakres okreslony w ust. 3, wymaga
uprzedniej, pisemnej zgody Ustugodawcy.
Obowigzek zachowania poufnosci nie obejmuje tresci umowy ani informacji:

a) powszechnie znanych,

b) przeznaczonych do rozpowszechnienia na podstawie pisemnego porozumienia Stron,

c) ktorych ujawnienie jest wymagane przez przepisy prawa,

d) ktorych ujawnienie jest konieczne dla prawidtowej realizacji postanowien Umowy.
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8§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.arlity.com/dokumenty/ sekcja
»Regulamin”. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w szczegdlnosci, gdy bedzie
to wymagane aktualizacjg lub innymi zmianami w $wiadczeniu Ustugi lub przepisami prawa.

2. W przypadku zmian Regulaminu Ustugobiorca bedzie informowany o wprowadzonej zmianie
niezwtocznie, nie pdiniej niz 14 dni przed wejsciem jej w Zycie, poprzez udostepnienie
zaktualizowanej wersji Regulaminu na stronie internetowej www.arlity.com/dokumenty/ sekcja
»Regulamin” w wersji umozliwiajacej jej zapis na dysku oraz co najmniej poprzez jedng z dwéch
metod poinformowania o zmianach:

a) wystanie informacji pocztg elektroniczng na adres podany przy rejestracji,

b) wiadomos¢ wewnatrz Aplikacji,
Ustugobiorca, chcac w dalszym ciggu korzystac¢ z ustugi zobowigzany jest do akceptacji nowej
wersji Regulaminu.

3. Wszelkie zmiany w Regulaminie obowigzujg od dnia opublikowania ich na stronie internetowej
www.arlity.com/dokumenty/ sekcja ,Regulamin” z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu.
Korzystanie z ustugi oznacza akceptacje Regulaminu.

4. W przypadku sprzecznosci zapisdw Regulaminu i Umowy, pierwszenstwo majg kolejno: Umowa,
a nastepnie niniejszy Regulamin.

5. W przypadku, gdyby ktdrekolwiek postanowienie Regulaminu zostato uznane prawomocnym
orzeczeniem sadu za nieskuteczne lub niewazne, woéwczas strony zobowigzujg sie, o ile jest to
mozliwe, niezwtocznie zastgpic to postanowienie innym, tak sformutowanym, aby pozostata czes¢
Regulaminu byta wazna i skuteczna oraz aby uzgodnienia stron wynikajgce z Umowy w jak
najszerszym zakresie zapewniaty realizacje ekonomicznych i prawnych intereséw stron, ktére
lezaty u podstaw przyjecia postanowienia Regulaminu, uznanego za nieskuteczne lub niewazne.

6. Strony oswiadczajg, iz prawem wtasciwym dla oceny niniejszego Regulaminu i Umowy zawartej
miedzy stronami oraz wszelkich zwigzanych z nimi zdarzen prawnych jest prawo polskie.

7. Kazda ze Stron ma obowigzek powiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu wskazanego
w Umowie, w tym adresu e-mail. Jezeli Strona nie wykona tego zobowigzania, druga ze Stron nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione z tego tytutu przez te Strone. Ponadto, jezeli
Strona nie powiadomi drugiej o zmianie swojego adresu, wszelkie oswiadczenia lub inne
dokumenty wystane na ostatnio podany adres, w tym adres e-mail, beda uznane za skutecznie
doreczone.

8. Zmiana wskazanych w Umowie adreséw nastepowal bedzie na podstawie pisemnego
zawiadomienia drugiej Strony, bez koniecznosci zawierania aneksu do Umowy.

9. Spory wynikte w zwigzku z wykonywaniem Umowy i Regulaminu lub przy okazji ich wykonywania
bedg rozstrzygane przez Sad w Zielonej Gorze, chyba ze ze wzgledu na wiasciwosé rzeczowg spor
ten nie bedzie modgt zosta¢ rozpoznany przez Sad w Zielonej Goérze, wowczas witasciwym
miejscowo bedzie Sad Okregowy w Poznaniu.
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