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§1
DEFINICIE

Na potrzeby niniejszych OGOLNYCH WARUNKOW WDROZENIA UStUGI ARLITY CLOUD sprecyzowano
nastepujace definicje:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)

O.W.W. — niniejsze ogdlne warunki wdrozenia ustugi Arlity Cloud;

Umowa Wdrozenia — umowa zawarta miedzy stronami, ktdéra odsyta do stosowania
niniejszych ogdlnych warunkéw wdrozenia;

Wdrozenie — ogot czynnosci sktadajgcych sie z etapéw, zmierzajgcych do uruchomienia ustugi
Arlity Cloud zaleznie od zakresu ustalonego w Umowie Wdrozenia;

Prace Wdrozeniowe - analiza wymagan dla Aplikacji Konfiguratora 3D, wprowadzenie
konfiguracji produktéw dla Aplikacji Konfiguratora 3D, dostosowanie funkcjonalnosci
poszczegdlnych Aplikacji, wdrozenie indywidulanego layout Aplikacji, szkolenia, zaleznie od
zakresu ustalonego w Umowie Wdrozenia;

Wykonawca - XRS Group sp. z o.0. z siedzibg w Zielonej Goérze (65-137),
przy ul. Poznanskiej 18A, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gérze Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000842697, NIP 973-107-13-21, Regon 386133934,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 10.000,00 zt;

Klient — osoba prawna lub fizyczna wskazana jako Klient w Umowie Wdrozenia;

Strony — okreslenie Wykonawcy i Klienta wskazanego w Umowie Wdrozenia;

Ustuga / Ustuga Arlity Cloud — dostep do platformy Arlity Cloud i Arlity Cloud Apps,
udostepnianych przez XRS Group sp. z 0.0. Klientowi na warunkach okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia ustugi dostepu do Arlity Cloud, dostepnym na stronie internetowej
www.arlity.com/dokumenty/ sekcja ,Regulamin $wiadczenia ustugi dostepu do Arlity Cloud”,
Platforma Ality Cloud — oprogramowanie chmurowe udostepniane przez XRS Group sp. z 0.0.
w modelu SaaS poprzez przeglgdarke internetowg, dostepne po zalogowaniu sie za pomoca
loginu i hasta pod adresem internetowym przypisanym Klientowi;

10) Arlity Cloud Apps/Aplikacje Arlity Cloud/Aplikacje — aplikacje chmurowe udostepniane przez

XRS Group sp. z 0.0. w modelu SaaS instalowane na Platformie Arlity Cloud lub jako
dedykowane aplikacje mobilne, na ktdre sktadaja sie:

a) Aplikacja PIM 3D - aplikacja w ramach Platformy Arlity Cloud umozliwiajgca
zarzadzanie informacja o produktach, modelami 3D, materiatami, texturami,
zatgcznikami, a takze integracje tych zasobdw z innymi Aplikacjami Arlity Cloud,

b) Aplikacja Podglad 3D — aplikacja w ramach Platformy Arlity Cloud sktadajgca sie
z komponentdéw strony www (skrypt JS, style CSS, kod HTML, Arlity Cloud API),
umozliwiajgca wizualizacje produktéw w 3D w przegladarce internetowe;j,

c) Aplikacja Konfigurator 3D — aplikacja w ramach Platformy Arlity Cloud umozliwiajaca
konfiguracje produktéw w 3D tj. konfiguracje interfejsow i zestawow danych
okreslajgcych reguty i logike konfiguracji produktéw w tym: sekcje, pozycje 3D,
wykorzystywane produkty, warunki logiczne, skrypty,

d) Aplikacja Strefa Architekta — aplikacja w ramach Platformy Arlity Cloud skierowana do
architektéw i projektantéw, udostepniajgca wybrane informacje o produktach,
modele 3D, materiaty, tekstury, dokumentacje techniczng, zatgczniki do produktéw,
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e) Aplikacja Strefa Partnera — aplikacja w ramach Platformy Arlity Cloud skierowana do
partnerow B2B i dystrybutorow, udostepniajgca wszelkie informacje o produktach,
modele 3D, materiaty, tekstury, dokumentacje techniczng, materiaty reklamowe,
zatgczniki do produktéw, kody do osadzenia podgladu 3D, podgladu AR,

f) Aplikacja Native AR - aplikacja w ramach Platformy Arlity Cloud sktadajgca sie
z komponentéw strony www (skrypt JS, style CSS, kod HTML, Arlity Cloud API),
umozliwiajgca wizualizacje produktéw w Rozszerzonej RzeczywistoSci AR bez
koniecznosci instalowania dedykowanej aplikacji mobilnej AR. Rozwigzanie
wykorzystuje natywne rozwigzania dostepne w systemach operacyjnych iOS i Android,
takie jak ARKit (iOS) oraz ARCore (Android), umozliwiajgc bezposrednig interakcje
z modelami 3D poprzez przegladarke internetowg lub wbudowane narzedzia
systemowe,

g) Aplikacja Mobilna AR — dedykowana aplikacja mobilna AR dostepna na urzadzaniach
z systemem iOS i/lub Android, ze wsparciem ARKit (iOS) oraz ARCore (Android).
Aplikacja mobilna udostepniana jest Klientowi i jego klientom za pomocg AppStore
(i0S) i Google Play (Android);

11) Instancja — indywidualny dostep do platformy Arlity Cloud dla Klienta, na ktdry sktada sie baza
danych zarzadzana za pomocg platformy oraz zestaw ustawied konfiguracyjnych
i zainstalowane Aplikacje Arlity Cloud. Instancja dostepna jest pod unikalnym adresem
wybranym przez Klienta z puli dostepnych adreséw internetowych w domenie cloud.arlity.com
lub arlity.cloud. W ramach jednej Instancji z platformy Arlity Cloud moze korzystaé¢ wielu
Uzytkownikdw, korzystajgcych z dostepu przydzielanego im przez Klienta;

12) API - interfejs programowania aplikacji, rozumiany jako scisle okreslony zestaw regut i ich
opisdw, w jaki programy komputerowe uruchomione na zewnetrznych komputerach,
systemach lub serwerach, komunikujg sie z platformg Arlity Cloud i/lub Aplikacjami Arlity
Cloud;

13) Weryfikacja Aplikacji Mobilnej AR — proces Review polegajgcy na weryfikacji zgodnosci
aplikacji mobilnej AR z wytycznymi , App Store Review Guidelines” dla iOS i ,,Android Market
Guidelines” dla Android wyznaczany przez wtascicieli App Store — Apple i Android Market —
Google. Proces polegajgcy na zgtoszeniu przez Wykonawce aplikacji do Review, ocenie
zgodnosci, wprowadzania zmian majgcy doprowadzi¢ do publikacji aplikacji mobilnej AR w App
Store i Android Market;

14) Publikacja Aplikacji Mobilnej AR — po przeprowadzeniu weryfikacji Aplikacji Mobilnej AR
udostepnienie publiczne do pobrania aplikacji w ramach App Store (i0OS) i Android Market
(Android).

§2
PRZEDMIOT OGOLNYCH WARUNKOW WDROZENIA

UStUGI ARLITY CLOUD

1. Niniejsze ogdlne warunki wdrozenia ustugi Arlity Cloud majg zastosowanie do zawartych
z Klientami Umoéw Wdrozenia. Umowa Wdrozenia okresla szczegétowy zakres wdrozenia
wybranych przez Klienta Aplikacji, harmonogram zaplanowanych prac, cene, termin
dostarczenia materiatéw przez Klienta oraz inne postanowienia doprecyzowujace konkretng
Umowe Wdrozenia z danym Klientem.
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2.

Jesli Aplikacje Arlity Cloud w swej podstawowej funkcjonalnosci nie spetniajg w petni
oczekiwan Klienta, strony moga ustali¢ zakres dostosowan, ktdry zostaje szczegétowo
okreslony w Umowie Wdrozenia, w oparciu o mozliwosci opisane w ust. 3.

W ramach zawartej Umowy Wdrozenia, Klient moze zleci¢ ustugi dotyczace:

1) Wdrozenia indywidualnego layoutu Aplikacji:
a) Podglad 3D,
b) Konfigurator 3D,
c) Strefa Architekta,
d) Strefa Partnera,
2) Dostosowania funkcjonalnosci Aplikacji:
a) PIM 3D,
b) Podglad 3D,
c) Konfigurator 3D,
d) Strefa Architekta,
e) Strefa Partnera,
f)  Native AR,
g) Mobilnej AR,
3) Analizy wymagan dla Aplikacji Konfiguratora 3D,
4) Wprowadzenia konfiguracji produktéw do Aplikacji Konfiguratora 3D.

4. Umowa Wdrozenia moze zawiera¢ dodatkowe postanowienia oraz okresla¢ sposoby

dostosowania Aplikacji do indywidualnych potrzeb Klienta, ktére nie zostaty uwzglednione
w niniejszych o.w.w. Wszelkie ustalenia o charakterze indywidualnym, zawarte w Umowie
Wdrozenia, majg w takim przypadku pierwszenistwo przed postanowieniami niniejszych o.w.w.

§3
PRZYSTAPIENIE DO WYKONANIA PRAC WDROZENIOWYCH

Wykonawca przystapi do realizacji odpowiednio czesci/catosci prac wskazanych w Umowie
Wdrozenia w terminach zgodnych z harmonogramem prac okreslonych w Umowie.

W przypadku, jesli Wykonawca dozna jakichkolwiek przeszkéd spowodowanych opdznieniami
w realizacji postanowiert umowy po stronie Klienta, uniemozliwiajacych prawidtowg realizacje
Umowy Wdrozenia, termin zakonczenia Prac Wdrozeniowych ulega kazdorazowemu
przesunieciu o okres istnienia przeszkody, powiekszony o 14 dni roboczych.

Okres wykonania zleconych prac w ramach zawartej Umowy Wdrozenia ulega przesunieciu
rowniez w przypadku wystepowania jakiejkolwiek sity wyzszej uniemozliwiajgcej terminowe
wykonanie Umowy Wdrozenia.

84
WDROZENIE INDYWIDUALNEGO LAYOUT
ARLITY CLOUD APPS

W przypadku, jezeli prace wdrozeniowe dotyczg wdrozenia indywidualnego layoutu Aplikacji
Arlity Cloud, wskazanych w & 2 ust. 3 pkt 1, Wykonawca przystagpi do wdrozenia
indywidulanego layout aplikacji po otrzymaniu od Klienta kompletnego projektu. Projekt
indywidualnego layout musi by¢ dostarczony Wykonawcy w formacie Adobe XD lub w innym
formacie zaakceptowanym przez Wykonawce. Projekt musi zawiera¢ wszystkie ekrany
widoczne dla uzytkownika koncowego Aplikacji. Klient jest zobowigzany do dostarczenia
projektu layout w terminie wskazanym w Umowie Wdrozenia.
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2.

Wykonawca, na podstawie otrzymanego projektu layoutu Aplikacji, w terminie 7 dni roboczych
od dnia jego przekazania zweryfikuje, czy projekt jest kompletny i wykonalny. Jezeli
Wykonawca stwierdzi braki lub problemy, przesle Klientowi drogg elektroniczng liste uwag
i/lub pytan. Klient zobowigzany jest, w terminie 7 dni roboczych od otrzymania takiej listy,
dostarczy¢ poprawiong i kompletng lub zmodyfikowang wersje projektu. Nastepnie
Wykonawca, w ciggu 7 dni roboczych od otrzymania poprawionego projektu, ponownie go
zweryfikuje i w zaleznosci od wyniku tej weryfikacji: przekaze kolejne uwagi lub pytania
(zgodnie z niniejszym ust.), lub przystgpi do wdrozenia indywidualnego layoutu Aplikacji,
w terminie wskazanym w Umowie Wdrozenia.

W przypadku niedochowania przez Klienta ktéregokolwiek z termindéw okreslonych w ust. 1
i 2, termin wykonania prac zostaje kazdorazowo przedtuzony o czas trwania opdznienia
powiekszony o dodatkowe 7 dni roboczych.

Wykonawca uruchomi indywidulany layout Arlity Cloud Apps w udostepnionej Klientowi
Aplikacji.

Po zakoriczeniu wdrozenia indywidualnego layoutu Aplikacji Arlity Cloud, Wykonawca
udostepni Klientowi spersonalizowang Aplikacje do akceptacji. Brak zgtoszenia uwag przez
Klienta w terminie 7 dni roboczych od wdrozenia indywidualnego layoutu aplikacji jest
rownoznaczny z akceptacja ustugi wdrozenia indywidualnego layout Aplikacji. W przypadku
zgtoszenia uwag Wykonawca wprowadzi zmiany zgodnie z przekazanymi uwagami w terminie
do 7 dni roboczych. Brak zgtoszenia uwag przez Klienta w terminie 3 dni roboczych od
wprowadzenia zamian jest rownoznaczny z akceptacja ustugi wdrozenia indywidualnego layout
Aplikacji. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wykryte po akceptacji Klienta lub
uptywie wskazanych termindw.

§5
DOSTOSOWANIE FUNKCJIONALNOSCI
ARLITY CLOUD APPS

W przypadku, jezeli prace wdrozeniowe dotyczg dostosowania funkcjonalnosci aplikacji Arlity
Cloud, wskazanych w § 2 ust. 3 pkt 2, Wykonawca przystagpi do wdrozenia dostosowania
funkcjonalnosci aplikacji Arlity Cloud, zgodnie z zakresem wskazanym w Umowie Wdrozenia.
Umowa Wdrozenia bedzie okresla¢ szczegdtowy zakres dostosowania funkcjonalnosci
poszczegdlnych Aplikacji, harmonogram wdrozenia dostosowania oraz ustalong cene.

Po wykonaniu dostosowania funkcjonalnosci Aplikacji Arlity Cloud, w terminie wskazanym
w Umowie Wdrozenia, Wykonawca udostepni Klientowi dostosowane Aplikacje do akceptac;ji.
Brak zgtoszenia uwag przez Klienta w terminie 7 dni roboczych od wdrozenia zmian w Aplikacji
jest réwnoznaczny z akceptacjg ustugi dostosowania funkcjonalnosci Aplikacji Arlity Cloud.
W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca wprowadzi zmiany zgodnie z przekazanymi
uwagami w terminie do 14 dni roboczych. Brak zgtoszenia uwag przez Klienta w terminie 7 dni
roboczych od wprowadzenia zamian jest réwnoznaczny z akceptacjg ustugi dostosowania
funkcjonalnosci Aplikacji Arlity Cloud. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy
wykryte po akceptacji Klienta lub uptywie wskazanych terminéw.

W przypadku jednak, gdy dostosowanie funkcjonalnosci dotyczy Aplikacji Mobilnej AR opisanej
w § 2 ust. 3 pkt 2 lit. g, celem weryfikacji poprawnosci dziatania funkcjonalnosci, Wykonawca
udostepni Klientowi Aplikacje Mobilng AR zawierajgcg przygotowane dostosowanie przez
platforme TestFlight. Klient ma prawo do zgtoszenia ewentualnych uwag, zgodnie
z postanowieniami ust. 2. Po zaakceptowaniu przez Klienta wdrozonego dostosowania
funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej AR, Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Aplikacji
Mobilnej AR do App Store (iOS) i Android Market (Android). Czas weryfikacji Aplikacji Mobilnej
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AR przez Apple i Google zazwyczaj wynosi od 1 do 7 dni, lecz w niektdrych przypadkach moze
wynies$¢ nawet okoto 30 dni i nie wlicza sie do terminéw wskazanych w Umowie Wdrozenia.
Czas weryfikacji jest niezalezny od Wykonawcy i Wykonawca nie ponosi Zzadnej
odpowiedzialno$ci za brak weryfikacji Aplikacji w ww. terminach. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy wykryte po akceptacji Aplikacji Mobilnej AR przez Klienta lub
uptywie wskazanych termindw do dokonania akceptacji.

§6
ANALIZA WYMAGAN
DLA APLIKACJI KONFIGURATORA 3D

1. W przypadku, jezeli prace wdrozeniowe dotycza wprowadzenia konfiguracji produktéw dla
Aplikacji Konfiguratora 3D, wskazanej w § 2 ust. 3 pkt 4, niezbedne jest wykonanie przez
Wykonawce, w Scistej wspotpracy z Klientem, analizy wymagan dla Aplikacji Konfiguratora 3D,
wskazanej w § 2 ust. 3 pkt 3, ktérej zakres zaleze¢ bedzie od opcji wybranych przez Klienta
w Umowie Wdrozenia.

2. Wykonaweca przystagpi do wykonania Analizy wymagan po otrzymaniu od Klienta kompletnej
dokumentacji pozwalajacej na okreslenie warunkdéw konfiguracji.

3. Dla prawidtowego i sprawnego przebiegu Analizy wymagan, Klient winien oddelegowaé
pracownika posiadajgcego wiedze merytoryczng pozwalajgcg na wsparcie procesu analizy, do
sprawnego kontaktu z Wykonawca.

4. Dokumentacja okreslajgca warunki konfiguracji produktéow dla Aplikacji Konfiguratora 3D musi
by¢ dostarczona Wykonawcy w zakresie okreslonym w Umowie Wdrozenia. Klient jest
zobowigzany do dostarczenia kompletnej dokumentacji w terminie wskazanym w Umowie
Wdrozenia.

5. Wykonawca, po otrzymaniu dokumentacji, w ciggu 7 dni roboczych od dnia jej przekazania
przystgpi do wykonania analizy wymagan, w terminach wskazanych w Umowie Wdrozenia.
Jezeli w toku prac, Wykonawca stwierdzi braki w dokumentacji, przesle Klientowi droga
elektroniczng liste uwag lub pytan. Klient zobowigzany jest, w terminie 7 dni roboczych od
otrzymania takiej listy, dostarczy¢ poprawiong i kompletng wersje dokumentacji.

6. W przypadku niedochowania przez Klienta ktéregokolwiek z terminéw okreslonych w ust. 5,
termin wykonania prac zostaje przedtuzony o czas trwania opdzinienia powiekszony
o dodatkowe 14 dni roboczych.

7. Analizy wymagan dla Konfiguratora 3D moze dotyczyc¢:

1) Analiza asortymentu i struktury produktéw - podstawowa, na ktorg sktada sie:

a. ldentyfikacja produktow — przeglad i klasyfikacja produktow, ktére maja zostac
uwzglednione w konfiguratorze (kategorie, typy, warianty),

b. Atrybuty produktéw — okreslenie, jakie wtasciwosci sg kluczowe dla konfiguracji
(np. rozmiary, kolory, materiaty, dodatkowe opcje),

c. Relacje pomiedzy produktami — ustalenie czy produkty mozna tgczy¢ w zestawy, czy
istniejg zaleznosci miedzy poszczegdlnymi wariantami (np. opcje wykluczajgce sie lub
warunkowe),

2) Analiza asortymentu i struktury produktow — rozszerzona, na ktdra skfada sie:

a. lIdentyfikacja produktéw — przeglad i klasyfikacja produktéw, ktére majg zostaé
uwzglednione w konfiguratorze (kategorie, typy, warianty),

b. Atrybuty produktéow — okreslenie, jakie wtasciwosci sg kluczowe dla konfiguracji
(np. rozmiary, kolory, materiaty, dodatkowe opcje),

c. Relacje pomiedzy produktami — czy produkty mozna tgczy¢ w zestawy, czy istniejg
zaleznosci miedzy poszczegdlnymi wariantami (np. opcje wykluczajgce sie lub
warunkowe),

WWW.ARLITY.COM




e ARLITY Strona 67 12

d. Okreslenie listy gotowych konfiguracji/inspiracji/template dla konfiguratorow
produktow 3D,

e. Kodowanie i nazewnictwo — weryfikacja nadanych kodéw produktu, nazw i opiséw,
by byty spdjne i zrozumiate dla systemu oraz koncowego uzytkownika (okreslenie
ktére warianty posiadajg odrebne kody EAN/SKU),

3) Analiza modeli 3D i materiatéw wizualnych — podstawowa, na ktdrg sktada sie
a. weryfikacja modeli 3D pod katem zgodnosci z listg zidentyfikowanych produktéw,
4) Analiza modeli 3D i materiatéw wizualnych — rozszerzona, na ktdrg sktada sie

a. Weryfikacja modeli 3D pod katem zgodnosci z listg zidentyfikowanych produktéw,

b. Format i jakos¢ modeli 3D — weryfikacja czy dostarczone modele s3 zgodne
ze specyfikacja Arlity Cloud oraz czy zostaty wykonane w sposéb poprawny
(mapowanie uv, tekstury, pozycjonowanie, AO, cienie stykowe),

c. Optymalizacja i konwersja — sprawdzenie, czy modele wymagajg redukcji liczby
polygondw (ang. retopology) lub konwersji do formatu obstugiwanego wydajnie przez
przegladarke (KTX, DRACO), Mapy tekstur, materiaty, oswietlenie — ustalenie, czy
potrzebne sy dodatkowe zasoby (np. tekstury, mapy normalnych) oraz jakie
ustawienia bedy stosowane w konfiguratorze (rodzaje materiatéw, realistyczny czy
uproszczony rendering),

d. Poprawnosc i spojnos¢ wizualna — weryfikacja, czy modele odpowiadajg rzeczywistym
produktom (wymiary, proporcje, kolory),

5) Analiza regut konfiguracji i logiki biznesowej — podstawowa, na ktérg sktada sie:

a. Logika - przeglad warunkoéw i zaleznosci: kiedy dany produkt jest dostepny, ktére opcje
sg ze sobg kompatybilne, co sie wyklucza, a co sie uzupetnia,

b. Reguty cenowe i kalkulacje — przeglad sposobu obliczania ceny w zaleznosci
od wybranych konfiguracji (czy cena jest zalezna od materiatu, rozmiaru, ilosci,
akcesoriéw),

6) Analiza regut konfiguragji i logiki biznesowej - rozszerzona, na ktéra sktada sie:

a. Zdefiniowanie warunkéw i zaleznosci — opisanie logiki: kiedy dany produkt jest
dostepny, ktdre opcje sg ze sobg kompatybilne, co sie wyklucza, a co sie uzupetnia,

b. Reguty cenowe i kalkulacje — ustalenie sposobu obliczania ceny w zaleznosci
od wybranych konfiguracji (czy cena jest zalezna od materiatu, rozmiaru, ilosci,
akcesoriéw),

c. Skrypty i automatyzacje — okreslenie, czy w konfiguratorze beda wykorzystywane
dodatkowe skrypty (np. do inteligentnego rozmieszczania elementéw, automatycznej
zmiany koloru), logika warunkowa, czy dynamiczne pobieranie danych z bazy,

d. Scenariusze wyjatkow — co ma sie sta¢ w sytuacji, gdy uzytkownik wybiera opcje
niedostepne (komunikaty, zablokowanie wyboru, projekt indywidualny),

7) Analiza interfejsu uzytkownika i Sciezki konfiguracji - podstawowa, na ktora sktada sie:

a. Makiety ekrandw konfiguracji — okreslenie krokéw, kolejnosc i opcji wybordéw, zakres
podsumowania),

8) Analiza interfejsu uzytkownika i sciezki konfiguracji - rozszerzona, na ktdrg sktada sie:

a. Makiety i przeptyw ekranu — analiza optymalnego sposobu w jaki uzytkownik bedzie
przechodzit przez proces konfiguracji/zakupu (kroki, kolejno$¢ wyboréw, rodzaj
uzytego interfejsu, podsumowanie, zawartos¢ PDF),

b. Elementy interaktywne — jakie elementy Ul (lity rozwijane, przyciski, suwak, pola
wyboru) bedg potrzebne, by uzytkownik mogt ptynnie konfigurowac produkt,

c. Wymagania dotyczace responsywnosci — ustalenie, na jakich urzadzeniach (desktop,
tablet, telefon) konfigurator bedzie wykorzystywany oraz sprawdzenie czy design musi
zostac¢ dostosowany do réznych rozdzielczosci,

9) Analiza integracji z innymi systemami - podstawowa, na ktora sktada sie:

a. Integracje zinnymi systemami— okreslenie sposobu osadzenia konfiguratora w sklepie

e-commerce / b2b,
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10) Analiza integracji z innymi systemami - rozszerzona, na ktérg sktada sie:

a. Integracje zinnymisystemami— okreslenie sposobu osadzenia konfiguratora w sklepie
e-commerce / b2b,

b. Analiza struktur danych zewnetrznych systeméw do integracji i wypracowanie
optymalnej sciezki,

11) Analiza zgodnosci i dodatkowych wymagan, na ktora sktada sie:

a. Prawo i regulacje — sprawdzenie, czy konfigurator podlega pod jakie$s szczegdlne
przepisy (np. RODO w zakresie gromadzenia danych uzytkownikéw, prawa autorskie
do modeli),

b. Bezpieczenstwo i wydajnos¢ — ustalenie wymogow co do obcigzenia serwera, liczby
jednoczesnych uzytkownikéw, ewentualnych wymagan szyfrowania,

c. Dostepnosc¢ (accessibility) — czy istniejg wymagania dotyczace dostepnosci cyfrowe;j
(WCAG) i w jaki sposdb nalezy je uwzgledni¢ w projekcie.

8. Jezeli po analizie wymagan dla Aplikacji Konfiguratora 3D, przeprowadzonej przez Wykonawce,
Wykonawca stwierdzi, iz zakres oczekiwan Klienta, mozliwosci Wykonawcy, mozliwosci
Aplikacji Konfiguratora 3D, wysokos¢ przewidywanego wynagrodzenia lub ustalony w Umowie
Wdrozenia termin wykonania prac, uniemozliwia wykonanie konfiguracji produktéw dla
Aplikacji Konfiguratora 3D, Strony ustalg nowy zakres prac wdrozeniowych, zaktualizujg
terminy ich realizacji i dostosujg wysoko$¢ wynagrodzenia. W przypadku gdy Strony nie bedg
mogty osiggna¢ porozumienia, kazda ze Stron moze odstgpi¢ od Umowy Wdrozenia
ze wskazaniem przyczyn odstgpienia, z zachowaniem prawa do wynagrodzenia dla Wykonawcy
za wykonane prace zwigzane z analizg wymagan, przy czym § 13 ust. 1 lic. ¢ nie stosuje sie.

§7
WPROWADZENIE KONFIGURACJI PRODUKTOW
DLA APLIKACJI KONFIGURATORA 3D

1. W przypadku, jezeli prace wdrozeniowe dotyczg wprowadzenia konfiguracji produktéw dla
Aplikacji Konfiguratora 3D, wskazanej w § 2 ust. 3 pkt 4, Wykonawca przystapi do
wprowadzania konfiguracji produktéw po wykonaniu Analizy wymagarn dla Aplikacji
Konfiguratora 3D, wskazanej w § 2 ust. 3 pkt 3, w terminach wskazanych w Umowie Wdrozenia.

2. Poprzez wprowadzenie konfiguracji produktéw do Aplikacji Konfiguratora 3D rozumie sie
zakres czynnosci polegajacy na:

a) wprowadzaniu produktéw do bazy danych (np. kody, nazwy, typ produktéw, rozmiary,
atrybuty, modele 3D)

b) konfiguracji zestawdéw danych okreslajgcych reguty i logike konfiguracji produktow
w Aplikacji Konfiguratora 3D w tym: sekcje, pozycje 3d, wykorzystywane produktu,
warunki logiczne, skrypty,

c) konfiguracji interfejsu dla Aplikacji Konfigurator 3D,

d) konfiguracji ustawien ogélnych Aplikacji Konfiguratora 3D.

3. Po wykonaniu wprowadzenia konfiguracji produktow dla Aplikacji Konfiguratora 3D,
Wykonawca udostepni Klientowi Aplikacje Konfiguratora 3D z wprowadzong konfiguracja
produktow do akceptacji. Brak zgtoszenia uwag przez Klienta w terminie 7 dni roboczych od
udostepnienia przygotowanej konfiguracji produktdw jest réwnoznaczny z akceptacjg ustugi
wprowadzania konfiguracji produktéw dla Aplikacji Konfiguratora 3D. W przypadku zgtoszenia
uwag Wykonawca wprowadzi zmiany zgodnie z przekazanymi uwagami w terminie do 14 dni
roboczych. Brak zgtoszenia uwag przez Klienta w terminie 7 dni roboczych od wprowadzenia
zamian jest rownoznaczny z akceptacjg ustugi wprowadzania konfiguracji produktéw dla
Aplikacji Konfiguratora 3D. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wykryte po
akceptacji Klienta lub uptywie wskazanych termindw.
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§8
SZKOLENIE

Jesli Umowa Wdrozenia tak przewiduje i za wynagrodzeniem w niej okreslonym, po
zakonczeniu Prac Wdrozeniowych Wykonawca przeszkoli pracownikéow Klienta, w liczbie
okreslonej w Umowie Wdrozenia, w zakresie obstugi Aplikacji, pod katem wprowadzonych
zmian wynikajgcych z Umowy Wdrozenia.

Przez szkolenia rozumie sie wyktady i éwiczenia prowadzone przez pracownikéw Wykonawcy
lub przez osoby z nim wspoétpracujace.

Szkolenia odbywac sie bedg online w postaci telekonferencji, w dniach roboczych w godzinach
9.00 - 16.00.

Szkolenia odbywac sie bedg zgodnie z harmonogramem szkolen opracowanym przez
Wykonawce i dostarczonym Klientowi najpdzniej na 7 dni przed pierwszym szkoleniem.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nieprzyswojenia czy niewtasciwego

wykorzystania wiedzy przekazanej w trakcie szkolen oséb wyznaczonych przez Klienta do
szkolenia.

§9
WYNAGRODZENIE

Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone jest w Umowie Wdrozenia.
Wynagrodzenie ptatne bedzie na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT.
Za date zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na rachunek Wykonawcy.

W przypadku niedokonania ptatnosci w terminach wskazanych w Umowie Wdrozenia lub na
Fakturze VAT, Wykonawcy przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych za opdznienia
w transakcjach handlowych oraz wytagczenie Aplikacji Arlity Cloud, ktorej dotyczyty ustugi opisane
w Umowie Wdrozenia do chwili dokonania ptatnosci. Wytaczenie Aplikacji Arlity Cloud nie moze
nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 7 dni od bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu
wskazanego w wezwaniu do zaptaty wymagalnej naleznosci, ktéry to dodatkowy termin bedzie
biec od daty doreczenia Klientowi wezwania do zaptaty lub od daty, kiedy Klient miat mozliwos¢
odbioru wezwania do zaptaty. Wyltgczenie Aplikacji Arlity Cloud nie zwalnia Klienta
od jakichkolwiek ptatnosci na rzecz Wykonawcy.

W przypadku niedokonania ptatnosci w terminach wskazanych w Umowie Wdrozenia lub
wskazanych na Fakturze Vat wystawionych przez Wykonawce, terminy wskazane w Umowie
Wdrozenia nie wigzg Wykonawcy i strony winny dokonac ustalenia nowych termindw.

Strony akceptujg mozliwos¢ przekazywania dokumentéw w formie elektronicznej, w tym faktur
VAT, faktur VAT pro - forma, Umowy Wdrozenia i dokumentdw.

Wykonawca oswiadcza, iz jest ptatnikiem podatku VAT- UE.

Klient w terminie okreslonym w Umowie Wdrozenia zobowigzany jest do uiszczenia w terminie
zaliczki okreslonej w Umowie Wdrozenia.

Zaliczka zostanie uiszczona na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w Umowie
Wdrozenia/Fakturze pro - forma.
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§10
OBOWIAZKI KLIENTA

Do obowigzkdéw Klienta nalezy petna wspétpraca z przedstawicielami Wykonawcy w trakcie realizacji
umowy, w szczegdlnosci cigzy na nim obowigzek:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

udzielania wszelkich informacji niezbednych dla realizacji Umowy Wdrozenia i o.w.w.,

udostepnienie niezbednej dokumentacji na potrzeby realizacji Umowy Wdrozenia i o.w.w.,
o ktérg zwrdcg sie przedstawiciele Wykonawcy,

w przypadku braku niezbednej dokumentacji uzyskanie lub wytworzenie jej na swdj koszt
i ryzyko,

realizowanie w okresie waznosci Umowy Wdrozenia i zgodnie z jej warunkami i warunkami
o.w.w. wszelkich zalecen Wykonawcy zwigzanych z realizacjg Umowy Wdrozenia,
terminowego regulowania ptatnosci wzgledem Wykonawcy,

terminowego dostarczania materiatéow i dokonywania akceptacji wykonywanych prac
wdrozeniowych.

§11
ZACHOWANIE POUFNOSCI

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych, w szczegdlnosci know-
how, danych o klientach, dostawcach, marketingowych i finansowych jak réwniez do
traktowania na zasadzie wzajemnosci jako poufnych wszystkich dokumentéw lub innych
informacji, ktére w obrocie gospodarczym stanowig zazwyczaj tajemnice handlowa.
Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy czynnosci, dla ktdrych przepisy prawa nakazujg
ujawnienie tajemnicy (np.: organy skarbowe).

Za naruszenie przez strony postanowien Umowy Wdrozenia lub o.w.w., w szczegdlnosci za
naruszenie obowigzku zachowania tajemnicy, poszkodowanej Stronie przystuguje prawo
naliczenia kary umownej w wysokosci 50.000 zt (stownie: pieédziesiat tysiecy ztotych) za kazde
naruszenie z osobna.

Klient zobowigzuje sie do zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji technicznych
zwigzanych z przedmiotem Umowy Wdrozenia oraz nieujawniania ich jakimkolwiek osobom
trzecim, a dodatkowo zobowigzuje sie nie dokonywac zadnych czynnosci polegajgcych na tzw.
inzynierii wstecznej oraz do niekopiowania kodu Zrédtowego przedmiotu Umowy Wdrozenia.

Zobowigzanie, o ktérym mowa w ust. 3, trwa w okresie wykonywania Umowy oraz
bezterminowo po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

Ujawnienie jakichkolwiek informacji wchodzacych w zakres okreslony w ust. 3, wymaga
uprzedniej, pisemnej zgody Wykonawcy.
Obowigzek zachowania poufnosci nie obejmuje tresci umowy ani informacji:
a) powszechnie znanych,
b) przeznaczonych do rozpowszechnienia na podstawie pisemnego porozumienia Stron,
c) ktérych ujawnienie jest wymagane przez przepisy prawa,
d) ktérych ujawnienie jest konieczne dla prawidtowej realizacji postanowiert Umowy.
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§12
GWARANCIA

1. Gwarantem prawidtowosci dziatania w zakresie podstawowym Platformy Arlity Cloud i aplikacji
Arlity Cloud jest XRS Group sp. z 0.0. Rekojmia Wykonawcy jest wytgczona.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone zyski Klienta oraz poniesione koszty
wynikajgce z dziatania lub nieprawidtowej obstugi Aplikacji Arlity Cloud i dedykowanych
rozwigzan tworzonych na zlecenie Klienta.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci wprowadzone przez Klienta lub danych
jego klientow, sposob ich dalszego wykorzystywania, za ich przypadkowa utrate spowodowang
dziataniem Klienta, oséb od niego zaleznych, osdb trzecich, czy sity wyzszej.

§13
ODSTAPIENIE OD UMOWY ORAZ KARY UMOWNE

1. Strony zgodnie postanawiajg, iz kazdej z nich przystuguje prawo odstgpienia od Umowy
Wdrozenia do momentu rozpoczecia Prac Wdrozeniowych za zaptatg kary umownej
w wysokosci:
a) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Klienta przed rozpoczeciem prac
wdrozeniowych, Klient zaptaci Wykonawcy kare umowna wynosi 20% wartosci kwoty
wynagrodzenia brutto za catos$¢ prac okreslonych w Umowie Wdrozenia,

b) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Klienta po rozpoczeciu prac wdrozeniowych,
Klient zaptaci Wykonawcy kare umowng wynosi 100% wynagrodzenia brutto za kazde
rozpoczete prace wdrozeniowe zgodnie z Harmonogramem oraz dodatkowo 20%
pozostatej do zaptaty kwoty wynagrodzenia brutto za wszystkie nie rozpoczete prace,

c) w przypadku ustalenia przez Wykonawce, iz zakres oczekiwan Klienta, mozliwosci
Wykonawcy oraz wysokos¢ przewidywanego wynagrodzenia uniemozliwia wykonanie
Umowy Wdrozenia zgodnie z oczekiwaniami Klienta, Wykonawca ma mozliwos¢
odstgpienia od Umowy Wdrozenia, Wykonawca zaptaci Klientowi kare umowng
w wysokosci 20% warto$ci wynagrodzenia brutto okreslonej w Umowie Wdrozenia,
z wytgczeniem sytuacji opisanej w ust. 3 i § 6 ust. 8.

2. Wykonanie prawa odstgpienia od umowy wymaga dla swej waznosci jednoczesnej zaptaty
kwoty kary umownej.

3. W przypadku, gdy Klient nie uisci zaliczki w terminie wskazanym w Umowie Wdrozenia,
Wykonawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy Wdrozenia w terminie dwdch miesiecy, od dnia
kiedy Klient byt zobowigzany do uiszczenia zaliczki od Umowy Wdrozenia bez koniecznosci
zaptaty kary umownej dla Klienta, opisanej w § 13 ust. 1 lit. ¢, chyba ze w tym terminie Klient
uisci zaliczke w odpowiedniej wysokosci. Do czasu uiszczenia zaliczki, terminy prac wskazane
w Umowie Wdrozenia przestajg wigzaé, a po uiszczeniu zaliczki, terminy prac przesuwajg sie
0 czas opdznienia w zaptacie zaliczki przez Klienta powiekszone o dodatkowe 14 dni roboczych.
Zmiana termindw w w/w zakresie nie musi nastepowaé¢ w drodze aneksu do Umowy
Wdrozenia.
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§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Strony zgodnie postanawiajg, ze z czynnosci odbioru poszczegdlnych czesci Umowy Wdrozenia
oraz catosci przedmiotu umowy strony sporzadzg czesciowe protokoty odbioru oraz koncowy
protokot odbioru podpisany przez przedstawicieli stron. W przypadku odmowy podpisania
protokotu przez Klienta, Wykonawcy przystuguje uprawnienie do jednostronnego podpisania
protokotu, co nie wstrzymuje wymagalnosci ptatnosci.

2. Wszelkie oswiadczenia sktadane Wykonawcy przez Klienta winny by¢ dokonywane w formie
pisemnej lub w formie elektronicznej pod warunkiem skutecznego przestania oswiadczenia na
adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie Wdrozenia.

3. Odstgpienie przez strone od egzekwowania od drugiej strony ktdregokolwiek z postanowien
0.w.w. nie bedzie rozumiane jako stata rezygnacja z tego postanowienia lub jako rezygnacja
z egzekwowania innych postanowiern o.w.w i nie bedzie skuteczne, dopdki nie zostanie
potwierdzone przez strone na pismie.

4. W przypadku, gdyby ktérekolwiek postanowienie Umowy Wdrozenia lub o.w.w. zostato
uznane prawomocnym orzeczeniem sgdu za nieskuteczne lub niewazne, wdéwczas strony
zobowigzujg sie, o ile jest to mozliwe, niezwtocznie zastgpi¢ to postanowienie innym, tak
sformutowanym, aby pozostata czes¢ Umowy Wdrozenia lub o.w.w. byta wazna i skuteczna
oraz aby uzgodnienia stron wynikajagce z Umowy Wdrozenia i o.w.w. w jak najszerszym
zakresie zapewniaty realizacje ekonomicznych i prawnych intereséw stron, ktére lezaty
u podstaw przyjecia postanowienia Umowy Wdrozenia i o.w.w uznanego za nieskuteczne
lub niewazne.

5. Kazda ze Stron ma obowigzek powiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu wskazanego
w Umowie Wdrozenia. Jezeli Strona nie wykona tego zobowigzania, druga ze Stron nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody poniesione z tego tytutu przez te Strone. Ponadto, jezeli Strona
nie powiadomi drugiej o zmianie swojego adresu, wszelkie oswiadczenia lub inne dokumenty
wystane na ostatnio podany adres bedg uznane za skutecznie doreczone.

6. Zmiana wskazanych w Umowie Wdrozenia adreséow nastepowac bedzie na podstawie
pisemnego zawiadomienia drugiej Strony, bez koniecznosci zawierania aneksu do Umowy
Wdrozenia.

7. Spory wynikte w zwigzku z wykonywaniem Umowy Wdrozenia i o.w.w. lub przy okazji ich
wykonywania beda rozstrzygane przez Sad w Zielonej Gdrze, chyba ze ze wzgledu na
wtasciwos¢ rzeczowa spoér ten nie bedzie mégt zostac rozpoznany przez Sad w Zielonej Gorze,
woéweczas whasciwym miejscowo bedzie Sgd Okregowy w Poznaniu.

8. Strony oswiadczajg, iz prawem wiasciwym dla oceny o.w.w. i Umowy Wdrozenia oraz
wszelkich zwigzanych z nimi zdarzen prawnych jest prawo polskie.
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