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§1
DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego dokumentu sprecyzowano nastepujgce definicje:

1. OWSU — niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustugi w zakresie modelowania 3D i
grafiki komputerowe] okreslajacy zasady wspotpracy Wykonawcy i Zamawiajgcego.

2. Wykonawca — IdeaSystems sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gérze (65-729), przy ul.
Energetykéw 7, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gérze Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000345776, NIP 929-
182-08-46, Regon 080400208 o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000,00 zt.

3. Zamawiajacy — podmiot zamawiajgcy u Wykonawcy ustugi, zwany takze Klientem.

§2
PRZEDMIOT OWSU

1. Przedmiotem OWSU jest okreélenie zasad i warunkéw wykonywania przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego ustug zwigzanych z modelowaniem 3D produktéw, optymalizacjg modeli 3D oraz
innymi pracami graficznymi zleconymi przez Klienta. Szczegétowy zakres ustugi zostanie
okreslonych kazdorazowo w Zamdwieniu ztozonym przez Klienta zgodnie z wzorem stosowanym
przez Wykonawce.

2. Korzystanie z ustug Wykonawcy oznacza akceptacje OWSU i zasad w nich zawartych.

3. W przypadku sprzecznosci zapiséw OWSU i Zamodwienia, pierwszerstwo majg kolejno:
Zamdwienie a nastepnie OWSU.

§3
PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

1. Klient zobowigzuje sie do dostarczenia niezbednych materiatéw i informacji wymaganych do
poprawnego wykonania przedmiotu Umowy. Zakres i sposdb dostarczanych materiatdw oraz
termin ich dostarczenia przez Klienta okresla kazdorazowo zamdwienie.

2. Klient zobowigzuje sie dostarcza¢ Wykonawcy tresci i materiaty niezbedne do wykonania
przedmiotu Umowy, ktére beda zgodne z prawem, nie bedg naruszaty praw oséb trzecich,
w szczegdlnosci praw autorskich i majgtkowych oraz débr osobistych.

3. Klienta zobowigzuje si¢ do dostarczania materiatow w sposob uporzadkowany i z zachowaniem
staranno$ci w nazewnictwie plikdw/katalogéw pozwalajgcych na ich wtasciwg identyfikacje
wzgledem oznaczen w zamdwieniu. Wykonawca moze naliczyé dodatkowa optatg w sytuacji gdy
potrzebny bedzie dodatkowy czas na identyfikacje przestanych materiatéw od Klienta. W takim
wypadku rozliczenie nastgpi jako iloczyn czasu poswieconego przez Wykonawce na identyfikacje i
uporzadkowanie przestanych materiatéw, a stawki godzinowej uzgodnionej w Zamowieniu.
Rozliczenie nastgpi na podstawie raportu dostarczonego przez Wykonawce z oprogramowania do
mierzenia czasu pracy.

4. Klient zobowiazuje sig do dostarczenia materiatow:

a) drogg elektroniczng: poprzez e-mail na adres: gfx@arlity.com. Materiaty wystane na inne
adresy mailowe mogg nie byé brane pod uwage podczas realizacji zamowienia. W przypadku
plikéw przekraczajgcych 15MB nalezy uzy¢ serwisow zewnetrznych (np. wetransfer.com),

b) poprzez umieszczenie plikdw na dysku chmurze Wykonawcy. Na zyczenie Klienta Wykonawca
udostepni indywidualng przestrzen dyskowg, ktdra umozliwi przesytanie materiatéw.
Koszt utrzymania przestrzeni dyskowej w chmurze pokrywa Wykonawca.

5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niska jakos¢ grafik dostarczonych przez Klienta.
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6. Wykonawca nie jest zobowigzany do analizy materiatéw, tresci przesytanych przez Klienta pod
katem ich prawidtowosci lub wystepowania btedéw — odpowiedzialno$¢ za materiaty i tresci
ponosi wytgcznie Klient.

7. Klient zobowigzuje sie do wspdtdziatania z Wykonawcg w zakresie niezbednym do wykonania
Umowy, a w szczegdlnosci do terminowego i poprawnego przesytania materiatdw i dokonywania
akceptacji.

8. W przypadku roszczen zgtoszonych przez osoby trzecie wskazujacych, ze materiaty wykorzystane
do realizacji projektu przekazane przez Klienta naruszajg patenty, prawa autorskie i/lub dobra
osobiste, Klient, na zadanie Wykonawcy, na wtasny koszt przystgpi do procesu sgdowego,
zwalniajgc bezwarunkowo Wykonawece od tych roszczen i zaptaci wszelkie koszty, odszkodowania
i koszty obstugi prawnej poniesione przez Wykonawce lub zasagdzone od Wykonawcy na rzecz
powoda.

84
PRAWA | OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ umowe z nalezytg starannoscig z uwzglednieniem
profesjonalnego charakteru wykonywanej dziatalnosci, wedtug swojej najlepszej wiedzy i
umiejetnosci, wykorzystujagc w tym celu wszystkie posiadane doswiadczenie oraz majgc na
wzgledzie ochrone intereséw Klienta.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze zaden z materiatéw, ktére wykorzysta do przygotowania projektu, nie
bedzie naruszat praw autorskich osdb trzecich.

3. Wykonawca poinformuje Klienta o wszelkich trudnosciach mogacych wystgpi¢ w przygotowaniu i
dostarczeniu przedmiotu Umowy, w tym takze z przyczyn tkwigcych w dostarczonych przez
Klienta materiatach.

§5
REALIZACJA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Czas realizacji zamdwienia okreslony jest kazdorazowo w zaméwieniu i liczony jest od momentu
dostarczenia przez Klienta wszystkich niezbednych materiatéw do realizacji zamdwienia.

2. Terminy realizacji zamdwienia podawane sg zawsze w dniach roboczych, tj. z pominieciem sobét i
niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

3. W przypadku jesli Klient nie dostarczy w terminie wszystkich niezbednych materiatéw do
realizacji zamdwienia, termin realizacji zamowienia ulega kazdorazowemu przesunieciu o okres
istnienia przeszkody i dodatkowo moze zostaé powiekszony o 7 dni roboczych w przypadku kiedy
Wykonawca miat zaplanowang realizacje innych zamoéwien.

4. Okres wykonania zaméwienia ulega przesunieciu réwniez w przypadku wystepowania
jakiejkolwiek sity wyzszej uniemozliwiajagcej terminowe wykonanie Zamdwienia przez
Wykonawce.

5. Wykonawca przekaze przedmiot zamdwienia drogy elektroniczng, tj. poprzez umieszczenie
plikéw w chmurze Wykonawcy, z ktérej Klient bedzie mdgt je pobrac w ciggu 7 dni. O powyzszym
fakcie Klient zostanie powiadomiony drogg elektroniczng poprzez e-mail wystany na adres
wskazany w Zamdwieniu, ktéry bedzie zawierat dane dostepowe do plikow oraz protokét odbioru
zamowienia. Koszt utrzymania przestrzeni dyskowej w chmurze pokrywa Wykonawca.

6. Formaty plikdow w jakich zostanie zrealizowane zamodwienie Klienta zostanie kazdorazowo
wskazane w Zamowieniu.

7. Klient moze zgtosi¢ drogg elektroniczng poprzez e-mail zbiorcze uwagi co do realizacji
zamowienia w terminie 7 dni roboczych od otrzymania wiadomosci e-mail o umieszczeniu plikéw
w chmurze Wykonawcy. Brak zgtoszenia uwag jest rownoznaczny z akceptacjg przedmiotu
zamowienia i akceptacjg protokotu odbioru. Ewentualne uwagi do przedmiotu zamdwienia Klient
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10.

zobowigzany jest wpisac do protokotu odbioru zamdwienia, zgodnie z wzorem stosowanym przez
Wykonawce, w odniesieniu do kazdego z przestanego modelu/wykonanej grafiki.

Wykonawca zobowigzuje sie do uwzglednienia uzasadnionych uwag Klienta oraz przedstawienia
poprawionego przedmiotu zamdwienia w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych liczac od
kolejnego dnia od dnia przestania protokotu odbioru przez Klienta wraz z uwagami.

Dopuszczalne jest maksymalnie dwukrotne przesytanie listy poprawek na zasadach wskazanych
w ust. 7 i 8. Kazde kolejne poprawki przedmiotu zamdéwienia sg dodatkowo ptatne — wedtug
rozliczenia godzinowego.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wykryte po akceptacji przedmiotu
zamowienia przez Klienta.

§6
PLATNOSC | ROZLICZENIA

Za wykonanie przedmiotu Zamoéwienia Wykonawcy przystuguje od Klienta wynagrodzenie.
Strony kazdorazowo w Zamoéwieniu okreslg forme rozliczenia wynagrodzenia:

a  zryczattowang optate wskazang w Zamdéwieniu,

b  rozliczenie godzinowe.
Rozliczenie godzinowe stanowi¢ bedzie iloczyn ilosci przepracowanego czasu pracy nad
zamoéwieniem Klienta i ustalonej w Zamowieniu stawki za 1 RBH. W celu ustalenia ilos¢
przepracowanego czasu Wykonawca na biezaco bedzie rejestrowat czas pracy pracownikéw w
odniesieniu do kazdego zamdwionego modelu a po zakoriczeniu realizacji zamdwienia w
terminie 3 dni roboczych przedstawi raport z oprogramowania do rozliczania czasu pracy.
Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie na podstawie wystawionej faktury VAT w terminie 7
dni.
Za date zapfaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze VAT.
Klient wyraza zgode na wystawianie faktur VAT przez Wykonawce w formie elektroniczne;j i
przesytanie ich poprzez poczte elektroniczng na adres email wskazany przez Klienta w
Zamowieniu.
Wykonawca zastrzega, iz dla pierwszych trzech zamdwien ztozonych przez Klienta, wymagana
jest przedptata zaliczki w wysokosci wskazanej w Zamowieniu. Zaliczka ptatna bedzie na
podstawie faktury proforma wystawionej przez Wykonawce w terminie wskazanym na fakturze
proforma. Klient wyraza zgode na wystawianie faktur proforma przez Wykonawce w formie
elektronicznej i przesytanie ich poprzez poczte elektroniczng na adres email wskazany przez
Klienta w Zamowieniu.

§7
PRAWA AUTORSKIE

Z chwilg catosci zaptaty za przedmiotu zamdwienia Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego w
ramach wynagrodzenia ustalonego w Zamodwieniu catos¢ autorskich praw majgtkowych oraz
wtasnos¢ przedmiotu umowy, w tym prawo wykonywania zaleznego prawa autorskiego na
nastepujacych polach eksploatacji:

1) utrwalanie przedmiotu umowy lub dowolnej, wybranej przez Zamawiajgcego czesci na
jakimkolwiek nosniku, a w szczegdlnosci na dyskach komputerowych oraz na wszystkich
typach nosnikéw przeznaczonych do zapisu cyfrowego;

2) zwielokrotnianie przedmiotu umowy lub dowolnej, wybranej przez Zamawiajgcego czesci
technikg cyfrowa, technikg zapisu komputerowego na wszystkich rodzajach nos$nikéw
dostosowanych do tej formy zapisu;
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3) publiczne wystawienie, publiczne udostepnianie przedmiotu umowy lub dowolnej, wybrane;j
przez Zamawiajgcego czesci, w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i
W czasie przez siebie wybranym;

4) wprowadzanie do pamieci komputera i do sieci multimedialnej oraz sporzadzanie kopii takich
zapisoéw dla potrzeb eksploatacji, w nieograniczonej ilosci nadan i wielkosci naktaddw;

5) utrwalenie i zwielokrotnienie drukiem lub podobng technikg (w tym fotokopiowaniem), w
nieograniczonej ilosci nadan i wielkosci naktadéw,

6) wprowadzenie do Internetu i innych technik przekazu danych wykorzystujgcych sieci
telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe w nieograniczone;j ilosci nadan;

7) wykorzystanie opracowania i jego fragmentéw do celdow promocyjnych i reklamy,
w nieograniczonej ilosci nadan i wielkosci naktadéw;

8) odptatne i nieodptatne przekazywanie osobom trzecim, takze w celu wykonywania przez nie
prac na rzecz Zamawiajgcego;

9) zastosowanie do realizacji inwestycji;

10) obrotu oryginatem lub egzemplarzami przedmiotu umowy, jego rozpowszechniania, w tym
zbywania, uzyczania, najmu, dzierzawy i udostepniania osobom trzecim (odptatnie lub
nieodptatnie) w wersji pierwotnej lub zmienionej;

11) udzielania licencji innym podmiotom na korzystanie (odptatnie lub nieodptatnie);

12) przenoszenia autorskich praw majatkowych (odptatnie lub nieodptatnie);

13) dokonywania opracowan przedmiotu umowy w dowolny sposéb, dowolng technikg iw
dowolnym zakresie;

14) dokonywania zmian (aktualizacji, modyfikacji, uzupetnien, tworzenia nowych wersji)
samodzielnie lub przez osoby trzecie, a takze korzystania i rozporzadzania na polach
eksploatacji wskazanych w niniejszym paragrafie;

15) korzystania dla sporzgdzania opracowan zamiennych i wszelkich dokumentéw koniecznych
w celu realizacji inwestycji.

§8
ODSTAPIENIE OD REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. W przypadku rezygnacji z realizacji zamowienia przed rozpoczeciem dziatan przez Wykonawce,
zwrot wptaconych ewentualnych srodkéw bedzie wykonany nie wczesniej niz 14 dni roboczych
od dnia otrzymania poprawnie podpisanej przez Zamawiajgcego faktury korygujacej i
dostarczeniu oryginatu drogg pocztowa na adres siedziby Wykonawcy.

2. Rezygnacja z zamdéwionych i optaconych ustug dotyczy wytacznie nierozpoczetych realizacji i musi
zostaé¢ uzasadniona przez Zamawiajgcego w formie pisemnej a pismo dostarczone droga
elektroniczng poprzez e-mail lub drogg pocztowa na adres siedziby Wykonawcy.

3. Jezeli Klient nie dostarczy materiatéw niezbednych do realizacji przedmiotu zamdéwienia w ciggu
30 dni od jego ztozenia, ztozone zamdwienie uwaza sie za nieaktualne i Wykonawca nie jest
zobowigzany do jego realizacji nawet po dostarczeniu materiatow przez Klienta.

§9
ZACHOWANIE POUFNOSCI

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych, w szczegdlnosci know-how,
danych o klientach, dostawcach, marketingowych i finansowych jak réwniez do traktowania na
zasadzie wzajemnosci jako poufnych wszystkich dokumentéw lub innych informacji, ktére w obrocie
gospodarczym stanowia zazwyczaj tajemnice handlowg. Obowigzek zachowania tajemnicy nie
dotyczy czynnosci, dla ktorych przepisy prawa nakazujg ujawnienie tajemnicy (np.: organy skarbowe).
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§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy OWSU sg dostepne na stronie internetowej www.arlity.com/dokumenty/ sekcja
,OWSU” Wykonawca zastrzega sobie prawo zmiany OWSU w szczegdlnosci, gdy bedzie to
wymagane przepisami prawa.

2. W przypadku zmian OWSU Klient bedzie informowany o wprowadzonej zmianie niezwtocznie,
nie pdézniej niz 14 dni przed wejsciem jej w zycie, poprzez udostepnienie zaktualizowanej wersji
OWSU na stronie internetowej www.arlity.com/dokumenty/ sekcja ,OWSU” w wersji
umozliwiajgcej jej zapis na dysku oraz poprzez wystanie informacji pocztg elektroniczng oraz
informacje o koniecznosci akceptacji nowej wersji OWSU.

3.  Wszelkie zmiany w OWSU obowigzuja od dnia opublikowania ich na stronie internetowe;
www.arlity.com/dokumenty/ sekcja ,OWSU” z zastrzezeniem punktu 2 niniejszego paragrafu i
dotyczg zamdwien sktadanych po dniu ich opublikowania. Zaméwienia, ktére sg w trakcie
realizacji beda realizowane wg. OWSU obowigzujacego na dzien ztozenia zamdwienia.

4. W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowien OWSU zostalo uznane prawomocnym
orzeczeniem sadu za nieskuteczne lub niewazne, wéwczas strony zobowigzujg sie, o ile jest to
mozliwe, niezwtocznie zastgpi¢ to postanowienie innym, tak sformutowanym, aby pozostafa
cze$¢ OWSU byta wazna i skuteczna oraz aby uzgodnienia stron w jak najszerszym zakresie
zapewniaty realizacje ekonomicznych i prawnych intereséw stron, ktére lezaty u podstaw
przyjecia postanowienia OWSU, uznanego za nieskuteczne lub niewazne.

5. Zamawiajgcy i Wykonawca sg zobowigzani do powiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu
wskazanego w Zamdwieniu. Jezeli Strona nie wykona tego zobowigzania, druga ze Stron nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione z tego tytutu przez te Strone. Ponadto, jezeli
Strona nie powiadomi drugiej o zmianie swojego adresu, wszelkie oswiadczenia lub inne
dokumenty wystane na ostatnio podany adres bedg uznane za skutecznie doreczone.

6. Spory wynikte w zwigzku z wykonywaniem Zamdwienia i OWSU lub przy okazji ich wykonywania
beda rozstrzygane przez Sad w Zielonej Gorze, chyba ze ze wzgledu na wtasciwosé rzeczowa spoér
ten nie bedzie mdgt zosta¢ rozpoznany przez Sad w Zielonej Goérze, wowczas wihasciwym
miejscowo bedzie Sgd Okregowy w Poznaniu.
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